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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS
TUMIPAY S.A.P.I. DEC.V.

Ultima actualizacién: Julio de 2026
1. ACEPTACION Y ALCANCE DE LOS TERMINOS

Los presentes Términos y Condiciones (en adelante, los “Términos”)
regulan de manera integral el acceso, registro, integracion tecnoldgica, uso
y aprovechamiento de la plataforma, infraestructura tecnoldgica,
interfaces de programaciéon de aplicaciones (APIs) y servicios de
procesamiento de pagos proporcionados por TUMIPAY S.AP.I. de C.V. (en
adelante, “TUMIPAY”), sociedad debidamente constituida conforme a las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos. El acceso o uso de los servicios por
parte de cualquier persona fisica o moral (en adelante, el “Cliente” o
“Comercio”), ya sea de manera directa o a través de integraciones
tecnolégicas, implicard la aceptacién expresa, plena e incondicional de los
presentes Términos, asi como de cualquier politica internag, lineamiento
técnico, documento operativo, anexo o modificacién que TUMIPAY publique
o0 comunique por cualquier medio, los cuales se entenderdn incorporados
por referencia. En caso de que el Cliente no esté de acuerdo con estos
Términos, deberé abstenerse de utilizar los servicios de manera inmediata.

2. NATURALEZA DEL SERVICIO Y CARACTER NO FINANCIERO

TUMIPAY presta servicios de naturaleza estrictamente tecnoldgica,
operativa y de facilitacién de pagos, consistentes en la habilitacién de
infraestructura para la recepcion, procesamiento, transmisiéon, validacion,
conciliacién y gestién de transacciones electronicas entre terceros. Dichos
servicios incluyen, sin limitarse, a la canalizacién de instrucciones de pago,
interoperabilidad con sistemas financieros, automatizacion de flujos
transaccionales y generacion de reportes operativos. Las partes reconocen
expresamente que TUMIPAY no es una entidad financiera, ni una institucion
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de crédito, ni una institucion de fondos de pago electrénico, ni un
transmisor de dinero regulado conforme a la legislacion mexicana, y que
en ningun caso realiza actividades de captacidn de recursos del publico ni
ofrece productos financieros. En consecuenciaq, los servicios no constituyen
depdsitos, cuentas bancarias, instrumentos de inversién, fideicomisos ni
ninguna otra figura juridica reservada a entidades reguladas. Los recursos
que se procesen a través de la plataforma serdn en todo momento
propiedad del Cliente, y cualquier transito, procesamiento o eventual
custodia temporal tendrd un cardcter meramente instrumental, accesorio
y necesario para la ejecucion técnica del servicio.

En ningdn caso TUMIPAY tendrd control discrecional sobre los recursos
procesados ni podrd disponer de los mismos para fines propios,
limitdndose estrictamente a ejecutar instrucciones del Cliente a través de
la infraestructura tecnolégica y de los Proveedores Financieros
correspondientes.

TUMIPAY no presta servicios reservados a entidades reguladas ni requiere
autorizacidén de autoridad financiera para la prestacion de los servicios
descritos, en el entendido de que actua exclusivamente como proveedor
tecnoldgico.

3. USO DE SPEI Y PARTICIPACION DE PROVEEDORES FINANCIEROS

Para la adecuada prestacion de los servicios, TUMIPAY podrd apoyarse en
instituciones de crédito, participantes autorizados del Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios (SPEI), adquirentes, agregadores, procesadores
de pago y otros terceros especializados (en adelante, los “Proveedores
Financieros”), quienes serdn los encargados de ejecutar, compensar,
liquidar o custodiar las operaciones conforme a la regulacién aplicable. El
Cliente reconoce y acepta que las transferencias realizadas a través de
SPElI y demd@s redes de pago son ejecutadas por dichos terceros, y que su
disponibilidad, procesamiento, liquidacidn y eventual reversion dependen
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de sistemas ajenos al control directo de TUMIPAY. En tal sentido, TUMIPAY no
serd responsable por fallas, rechazos, retrasos, indisponibilidades,
bloqueos, devoluciones o cualquier otra situacidn atribuible a los
Proveedores Financieros o a decisiones de autoridades competentes,
incluyendo aquellas derivadas de controles regulatorios, medidas de
prevencién de riesgos o disposiciones del sistema financiero.

Asimismo, el Cliente reconoce que las reglas operativas, horarios,
condiciones de liquidacién e irrevocabilidad de las operaciones a través de
SPEI son definidas por las autoridades y participantes del sistema, por lo
que TUMIPAY no tiene capacidad de modificarlas ni intervenir en su
ejecucion.

4. RELACION CON CLIENTES Y USUARIOS FINALES

TUMIPAY actda exclusivamente como proveedor de tecnologia y, en su
caso, como facilitador o gestor operativo de pagos, sin asumir en ningdn
momento la titularidad de los recursos ni establecer relaciéon juridica
directa con los usuarios finales del Cliente. La relacibn comercial,
contractual y de consumo se configura Unica y exclusivamente entre el
Cliente y sus usuarios finales, siendo el Cliente el Gnico responsable de la
oferta, comercializacién, prestacién, entrega, calidad, legalidad vy
cumplimiento de los bienes o servicios que ofrezca. En consecuenciaq,
TUMIPAY no serd responsable por reclamaciones, disputas, devoluciones,
incumplimientos o contingencias derivadas de dicha relacion, y el Cliente
se obliga a mantener indemne a TUMIPAY frente a cualquier reclamacién
de terceros que tenga origen en su actividad comercial o en el uso de los
servicios.

Nada de lo establecido en estos Términos deberd interpretarse como la

creacién de una relacion de sociedad, asociacion, joint venture, mandato
con representacion, agencia o relacion laboral entre TUMIPAY y el Cliente,
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limitdndose la relacién a la prestaciéon de servicios tecnoldgicos en los
términos aqui previstos.

5. REGISTRO, IDENTIFICACION Y OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO

El acceso y permanencia en los servicios estard condicionado al
cumplimiento de procesos de identificaciéon, conocimiento del cliente
(KyC), debida diligencia y monitoreo continuo, de conformidad con las
politicas internas de TUMIPAY y la normativa aplicable en materia de
prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. El Cliente se
obliga a proporcionar informacidon veraz, completa, suficiente vy
actualizada, incluyendo aquella relativa a su estructura corporativa,
actividad econémica, origen de recursos y beneficiarios finales, asi como a
actualizar dicha informacién cuando sea requerido. TUMIPAY podrd en
cualquier momento solicitar documentacién adicional, realizar
verificaciones, implementar medidas de control y adoptar decisiones
operativas basadas en criterios de riesgo, incluyendo la suspension,
limitacién o terminacién de los servicios, asi como la retencidn preventiva
de recursos, cuando existan indicios de incumplimiento, inconsistencias o
exposicion a riesgos legales, regulatorios o reputacionales.

6. USO PERMITIDO Y RESTRICCIONES

El Cliente se obliga a utilizar los servicios exclusivamente para fines licitos y
dentro del marco de las actividades autorizadas, absteniéndose de utilizar
la plataforma  para procesar operaciones propias o de terceros
relacionadas con actividades ilegales, fraudulentas, simuladas o
prohibidas. En particular, queda estrictamente prohibido el uso de los
servicios para actividades que impliquen lavado de dinero, financiamiento
al  terrorismo, corrupcién, evasibn de controles regulatorios,
comercializacién de bienes o servicios ilicitos o cualquier actividad que
contravenga la legislacion aplicable. Asimismo, el Cliente no podra permitir
el uso de su cuenta por terceros no autorizados, ni actuar como
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intermediario, agregador o subprocesador de pagos sin autorizacion
previa y expresa de TUMIPAY.

7. MONITOREO TRANSACCIONAL Y GESTION DE RIESGOS

TUMIPAY implementa sistemas automatizados y manuales de monitoreo,
andlisis de riesgo, deteccion de fraude y control transaccional, con el fin de
preservar la integridad de la plataforma y cumplir con sus obligaciones
regulatorias. El Cliente acepta que todas las operaciones podrdn ser objeto
de revisién, validacion, limitacidon o bloqueo, y que TUMIPAY podrd, en
cualguier momento y sin previo aviso, rechazar, suspender, retener o
revertir operaciones cuando detecte patrones inusuales, inconsistencias,
comportamientos atipicos o cualquier otro indicio de riesgo. Estas
facultades constituyen medidas esenciales de gestidon de riesgo y no
generardn responsabilidad alguna para TUMIPAY.

8. IRREVOCARBILIDAD Y RESPONSABILIDAD DE LAS INSTRUCCIONES

El Cliente reconoce que determinadas operaciones, en especial aquellas
realizadas a través de SPEl, pueden ser irrevocables una vez procesadas
conforme a las reglas del sistema, por lo que asume plena responsabilidad
por la exactitud, integridad y veracidad de la informacién proporcionada
en cada instruccidén de pago. TUMIPAY no serd responsable por errores
imputables al Cliente, incluyendo datos incorrectos, cuentas destino
errébneas o duplicidad de instrucciones.

9. TARIFAS, COMISIONES Y ASPECTOS FISCALES

El uso de los servicios generard el pago de comisiones, tarifas y cargos, los
cuales podrdn ser descontados automdaticamente de los recursos
procesados o facturados conforme a los acuerdos comerciales aplicables.
TUMIPAY podrd modificar dichas tarifas en cualquier momento, mediante
notificaciéon o publicacion, y el uso continuado de los servicios implicaré
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aceptacidon de las mismas. Todos los impuestos aplicables serdn
trasladados conforme a la legislacion mexicana, siendo responsabilidad
exclusiva del Cliente el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

10. LIQUIDACION, DISPERSION Y RETENCION DE RECURSOS

La dispersidon de recursos al Cliente estard sujeta a los procesos de
validacion, compensacion, conciliacion y control de riesgo de TUMIPAY, asi
como ad los tiempos operativos de los Proveedores Financieros. En ningdn
caso TUMIPAY garantiza tiempos especificos de liquidacion. TUMIPAY podrd
retener, diferir o compensar recursos cuando existan reclamaciones,
contracargos, investigaciones, requerimientos regulatorios o cualquier
situacién que implique un riesgo para la operacioén.

TUMIPAY podrd aplicar, compensar o retener cualquier saldo a favor del
Cliente, en el orden que determine de manera razonable y conforme a
criterios de gestion de riesgo, para cubrir obligaciones pendientes,
incluyendo, sin limitarse, a comisiones, contracargos, devoluciones,
sanciones, costos operativos, reclamaciones de terceros y cualquier otro
monto adeudado por el Cliente.

11. FONDOS DE RESERVA Y MECANISMOS DE GARANTIA

Con el fin de mitigar riesgos operativos, financieros, crediticios vy
regulatorios derivados de la operacién del Cliente, TUMIPAY podrd, en
cualquier momento y a su entera discrecion, constituir uno o varios fondos
de reserva mediante la retencidon de un porcentaje de los recursos
procesados o pendientes de liquidacion. Dichos fondos tendrdn como
finalidad cubrir contingencias tales como contracargos, devoluciones,
fraudes, reclamaciones de terceros, sanciones regulatorias,
incumplimientos contractuales o cualquier otra obligacién atribuible al
Cliente. TUMIPAY podrd ajustar, incrementar, disminuir o mantener dichos
porcentajes de retencidén con base en el perfil de riesgo del Cliente, su
comportamiento transaccional, su actividad econémica o cualquier otro
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criterio razonable de gestidn de riesgo. El Cliente reconoce que los fondos
retenidos bajo este esquema no generardn intereses, no constituyen
depdsitos ni productos financieros, y podrdn ser aplicados, compensados
O ejecutados por TUMIPAY de manera inmediata frente a cualquier
contingencia, sin necesidad de autorizacion previa ni notificacion
adicional.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL Y LICENCIA DE USO

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial relacionados con
la plataforma, incluyendo de manera enunciativa mds no limitativa el
software, coédigo fuente, algoritmos, interfaces, APIs, desarrollos
tecnoldgicos, marcas, nombres comerciales, disefios, documentacidn
técnica y cualquier mejora o actualizacidén de los mismos, son y seguirdn
siendo titularidad exclusiva de TUMIPAY o de sus respectivos licenciantes. El
uso de los servicios no implica en ningdn caso la cesidon, transmisién o
reconocimiento de derechos de propiedad a favor del Cliente. TUMIPAY
otorga al Cliente una licencia de uso limitada, no exclusiva, revocable,
intransferible y no sublicenciable, estrictamente para la utilizacién de los
servicios conforme a estos Términos. El Cliente se obliga a no copiar,
modificar, descompilar, realizar ingenieria inversa, reproducir, distribuir o
explotar de cualquier forma la tecnologia, salvo autorizacién expresay por
escrito de TUMIPAY.

13. SUBCONTRATACION Y OPERACION CON TERCEROS

El Cliente reconoce y acepta que TUMIPAY podrd, en cualquier momento y
sin requerir autorizacién previa, subcontratar, delegar o apoyarse en
terceros para la prestacion total o parcial de los servicios, incluyendo
proveedores tecnoldgicos, procesadores de pago, instituciones financieras
y aliados estratégicos. TUMIPAY mantendrd la direccion y coordinacion
general de la operacidn, pero no serd responsable por actos u omisiones
de dichos terceros cuando estos actuen dentro del dmbito de sus propias
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funciones o bajo marcos regulatorios independientes. El uso de terceros
constituye una prdactica habitual en la industria de pagos y es aceptado
por el Cliente como parte esencial del modelo operativo del servicio.

14. DISPONIBILIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

TUMIPAY hard esfuerzos comercialmente razonables para mantener la
disponibilidad, continuidad y correcto funcionamiento de la plataforma y
los servicios. No obstante, el Cliente reconoce que la prestacion de los
servicios depende de multiples factores fuera del control de TUMIPAY,
incluyendo sistemas de terceros, redes de telecomunicaciones,
infraestructuras tecnoldgicas, sistemas bancarios y eventos de fuerza
mayor. En consecuencia, TUMIPAY no garantiza la disponibilidad continua,
ininterrumpida o libre de errores de los servicios, ni serd responsable por
interrupciones, degradaciones, fallas técnicas, mantenimientos
programados o no programados, ni por cualquier afectacién derivada de
dichos eventos.

15. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

En la méxima medida permitida por la legislacién aplicable, TUMIPAY no
serd responsable por danos indirectos, incidentales, especiales,
consecuenciales o punitivos, incluyendo, sin limitarse, a la pérdida de
ingresos, utilidades, oportunidades de negocio, reputacion o datos, aun
cuando haya sido advertido de la posibilidad de dichos dafos. En cualquier
caso, la responsabilidad total y acumulada de TUMIPAY frente al Cliente,
derivada de cualquier causa relacionada con estos Términos o con la
prestacién de los servicios, se limitard exclusivamente al monto de las
comisiones efectivamente pagadas por el Cliente a TUMIPAY durante el
periodo inmediato anterior al evento que dio origen a la reclamacién. Esta
limitacion aplicard independientemente de la naturaleza de la accién, ya
sea contractual, extracontractual o de cualquier otra indole, salvo en casos
de dolo o negligencia grave debidamente acreditados.
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En ningdn caso TUMIPAY serd responsable por actos u omisiones de los
Proveedores Financieros, redes de pago o terceros involucrados en la
ejecucion de las operaciones.

16. INDEMNIDAD

El Cliente se obliga a indemnizar, defender y mantener en paz y a salvo a
TUMIPAY, sus afiliadas, accionistas, directivos, empleados, representantes y
aliados comerciales, frente a cualquier reclamacion, demanda, sancion,
multa, procedimiento administrativo o judicial, dafno, pérdida o gasto,
incluyendo honorarios legales razonables, que se derive directa o
indirectamente de su actividad comercial, del uso de los servicios, del
incumplimiento de estos Términos o de la violacién de cualquier
disposicion legal aplicable. Esta obligacién de indemnidad subsistird aldn
después de la terminacion de la relacién entre las partes.

17. SUSPENSION Y TERMINACION

TUMIPAY podrd, a su entera discrecion y sin incurrir en responsabilidad
alguna, suspender, limitar o terminar el acceso del Cliente a los servicios,
de manera temporal o definitiva, en cualquier momento, cuando considere
que existe incumplimiento de estos Términos, riesgo regulatorio, riesgo
reputacional, actividad sospechosa, incumplimiento de obligaciones de
cumplimiento, instrucciones de autoridades competentes, o cualquier
circunstancia que pueda afectar la integridad de la operacion o las
relaciones con Proveedores Financieros. La suspensidon o terminacion
podrd implicar el bloqueo de accesos, la interrupcién de operaciones y la
retencion de recursos hasta tanto se resuelvan las contingencias
identificadas.

La adopcién de dichas medidas podrd realizarse de manera preventiva y
sin previo aviso, cuando ello resulte necesario para mitigar riesgos
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operativos, financieros, legales o regulatorios, sin que ello genere derecho
a indemnizacién alguna a favor del Cliente.

18. AUDITORIA Y VERIFICACION

TUMIPAY se reserva el derecho de realizar, directamente o a través de
terceros, auditorias, revisiones, verificaciones y requerimientos de
informacidén al Cliente, con el fin de validar el cumplimiento de estos
Términos, de sus politicas internas y de las obligaciones regulatorias
aplicables. El Cliente se obliga a colaborar de buena fe, proporcionando
acceso a la informacién, documentacién y sistemas que resulten
necesarios para dichas verificaciones. La negativa injustificada o la falta
de colaboracién podrd dar lugar a la suspensién o terminacion de los
servicios.

19. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Las partes se obligan a mantener estricta confidencialidad respecto de
toda la informacion de cardcter técnico, comercial, operativo o financiero
a la que tengan acceso con motivo de la relacién, comprometiéndose a no
divulgarla ni utilizarla para fines distintos a la ejecucién de los servicios.
TUMIPAY tratard los datos personales conforme a la legislacidon mexicana
aplicable en materia de proteccién de datos, implementando medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas razonables para su resguardo.
El Cliente reconoce que TUMIPAY podrd compartir informacién con
autoridades competentes y con Proveedores Financieros cuando sea
necesario para el cumplimiento de obligaciones legales o regulatorias.

TUMIPAY podrd, sin necesidad de autorizacion previa del Cliente y sin
incurrir en responsabilidad alguna, cumplir con cualquier requerimiento,
instruccién, orden o mandato emitido por autoridad competente,
incluyendo la entrega de informacion, el bloqueo o retencidn de recursos y
la suspensién de operaciones.
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20. MODIFICACIONES

TUMIPAY podrd modificar, actualizar o complementar los presentes
Términos en cualquier momento, mediante su publicacién en medios
electrbénicos, en su sitio web o a través de notificaciones al Cliente. Dichas
modificaciones entrardn en vigor a partir de su publicacion o en la fecha
que se indique expresamente. El uso continuo de los servicios por parte del
Cliente constituird aceptacion plena de las modificaciones, por lo que serd
responsabilidad del Cliente revisar periddicamente los Términos vigentes.

21. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Los presentes Términos se regirdn e interpretardn de conformidad con las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Para la interpretacion,
cumplimiento y ejecucién de los mismos, las partes se someten
expresamente a la jurisdiccién de los tribunales competentes en México,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razén
de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.
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