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1. PRESENTACIÓN Y COMPROMISO CORPORATIVO 

1.1. Nuestra empresa 
TUMIPAY S.A.S. tiene como objeto social la realización y el desarrollo por cuenta 
propia o de terceros y/o asociada con terceros, tanto en el territorio colombiano 
como en el exterior, de las siguientes actividades: representar sociedades y 
empresas nacionales y extranjeras, y comercializar los productos fabricados y/o 
vendidos por estas; ofrecer soluciones innovadoras de alquiler y venta de 
plataformas de pasarela para recaudo de pagos por internet, proporcionando 
servicios eficientes y seguros adaptados a las demandas del entorno digital. 

Desarrollar y mantener sistemas avanzados para pagos electrónicos, realizando 
procesamientos de pagos online a través de diversos medios y formas de pago; 
diseñar, desarrollar e implementar software especializado para potenciar el 
comercio electrónico, contribuyendo al crecimiento y eficiencia de negocios en 
entornos digitales; brindar servicios de procesamiento de datos y alojamiento, 
asegurando la disponibilidad y seguridad de la información; proporcionar 
servicios de consultoría informática y administración de instalaciones; participar 
o constituir consorcios, uniones temporales o asociaciones para el desarrollo de 
proyectos afines con su objeto social. 

Organizar, promover, formar, participar y/o financiar sociedades o empresas que 
expandan, faciliten o complementen los negocios sociales; cobrar cartera ante 
entidades financieras, compañías de seguros y entidades de crédito; realizar 
proyectos de factibilidad e inversión, diseño organizacional y administrativo, 
implementación y evaluación del control interno y fiscal, modelos económicos y 
contables, educación, capacitación y formación; elaborar y difundir 
publicaciones en temas afines con el objeto social; liquidar e intervenir empresas, 
entidades u organismos del sector público, privado y mixto, especialmente en los 
sectores de salud, comercial, financiero y monopolios rentísticos; adquirir, 
enajenar, transigir y gravar bienes muebles e inmuebles; recibir créditos, otorgar 
garantías, adquirir acciones y participar en consorcios; comercializar productos 
al por mayor y menor, y realizar cualquier otra actividad económica lícita.  
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La sociedad podrá llevar a cabo todas las operaciones relacionadas con el objeto 
mencionado, así como actividades similares, conexas o complementarias que 
permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad. Este 
objeto social se regirá por las leyes y normativas vigentes en la República de 
Colombia y estará sujeto a las modificaciones que los accionistas consideren 
necesarias para el desarrollo adecuado de la empresa. 

1.2. Introducción 
El presente Manual del Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo de Lavado de 
Activos, Financiación del Terrorismo y Financiación de la Proliferación de Armas 
de Destrucción Masiva (SAGRILAFT), junto con el Programa de Transparencia y 
Ética Empresarial (PTEE), constituye el marco integral de cumplimiento de TUMIPAY 
S.A.S. y sus filiales. 

Su objetivo es establecer los lineamientos, políticas, procedimientos y controles 
necesarios para prevenir, detectar, mitigar y reportar operaciones inusuales o 
sospechosas, promoviendo a la vez una cultura ética, transparente y de 
cumplimiento, en alineación con la legislación colombiana vigente y las mejores 
prácticas internacionales. 

El Lavado de Activos, la Financiación del Terrorismo y la Financiación de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LA/FT/FPADM) representan graves 
amenazas para la economía y la estabilidad social, dado que las organizaciones 
criminales buscan utilizar empresas legítimas como medio para legitimar 
recursos ilícitos provenientes de actividades delictivas como el tráfico de drogas, 
armas, corrupción, trata de personas, extorsión y financiamiento del terrorismo, 
entre otros. 
Frente a esta realidad, TUMIPAY S.A.S. implementa el presente Manual SAGRILAFT–
PTEE como un instrumento de gestión y control, que define políticas, metodologías, 
criterios y procedimientos internos orientados a la prevención del riesgo y al 
fortalecimiento del gobierno corporativo. 

Este sistema busca garantizar que todos los procesos de la compañía —
incluyendo sus relaciones con clientes, proveedores, colaboradores y terceros 
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vinculados— se desarrollen bajo principios de transparencia, integridad, legalidad 
y ética empresarial, evitando que la organización sea utilizada directa o 
indirectamente como vehículo para actividades ilícitas. 

En cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Superintendencia de 
Sociedades, la UIAF y demás autoridades competentes, TUMIPAY S.A.S. adopta un 
enfoque basado en riesgo (EBR) que permite identificar, segmentar, calificar, 
controlar y actualizar los factores y riesgos asociados al LA/FT/FPADM. Asimismo, 
la compañía reitera su compromiso de mantener una cooperación activa con las 
autoridades nacionales e internacionales, contribuyendo a los esfuerzos globales 
en la lucha contra la criminalidad financiera. 

Finalmente, la Asamblea de Accionistas, la Alta Dirección y todas las partes 
interesadas de TUMIPAY S.A.S. asumen el compromiso de cumplir y hacer cumplir 
las políticas y procedimientos establecidos en este Manual, garantizando un 
entorno empresarial íntegro, sostenible y conforme a los más altos estándares de 
cumplimiento y ética. 

1.3. Compromiso de la Alta Dirección 
La Junta Directiva y la Alta Gerencia de TUMIPAY S.A.S. reafirman su compromiso 
con la transparencia, la integridad, la ética y la prevención de los riesgos 
asociados a LA/FT/FPADM. Se asignan los recursos humanos, tecnológicos y 
financieros necesarios para garantizar la implementación efectiva del SAGRILAFT 
y el PTEE, asegurando el cumplimiento normativo frente a la Superintendencia de 
Sociedades (Supersociedades) y la Unidad de Información y Análisis Financiero 
(UIAF). 

1.4. Enfoque basado en riesgo (EBR) 
El modelo adoptado se fundamenta en el enfoque basado en riesgo, según el cual 
TUMIPAY S.A.S. identifica, mide, controla y monitorea los riesgos de LA/FT/FPADM 
derivados de su operación, clientes, proveedores, canales y jurisdicciones. 
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2. MARCO NORMATIVO  

2.1. Marco internacional 
Estos estándares y convenciones internacionales son fundamentales para guiar 
las políticas y prácticas de Tumipay S.A.S. en la prevención y combate del Lavado 
de Activos, Financiación del Terrorismo y Financiación de la Proliferación de Armas 
de Destrucción Masiva (LA/FT/FPADM): 

• Las 40 Recomendaciones del Grupo de Acción Financiera Internacional (GAFI) 
y las Notas Interpretativas (actualizadas en 2012 y 2019). 

• Convenciones de las Naciones Unidas para la represión de la financiación del 
terrorismo, tráfico ilícito de estupefacientes, delincuencia organizada 
transnacional, corrupción y armas de destrucción masiva. 

• Convenios regionales como la Convención Interamericana sobre Fabricación 
y Tráfico Ilícito de Armas de Fuego (CIFTA) y otros de cooperación 
internacional. 

• Tratados especializados como el Tratado sobre el Comercio de Armas (TCA). 
• Normas internacionales de gestión de riesgos y gobierno corporativo como la 

ISO 31000 (2009/2018) y otros estándares análogos reconocidos globalmente. 
• Directrices sectoriales y de jurisdicción múltiple para la prevención de 

LA/FT/FPADM, canalización ilícita de activos y financiación de terrorismo. 
 

2.2. Marco legal colombiano 
Estos son los principales instrumentos normativos, entre otros, que regulan la 
prevención, detección y reporte de riesgos de LA/FT/FPADM en Colombia: 

• Ley 365 de 1997: Normas tendientes a combatir la delincuencia organizada – 
tipificación de delitos de lavado de activos. 

• Ley 526 de 1999: Crea la Unidad de Información y Análisis Financiero (UIAF). 
• Ley 599 de 2000: Código Penal – tipificación de delitos de lavado de activos, 

financiación del terrorismo. 
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• Ley 1121 de 2006: Normas para la prevención, detección, investigación y sanción 
de la financiación del terrorismo. 

• Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupción): Fortalece mecanismos de 
prevención del soborno y la corrupción. 

• Ley 2195 de 2022: Refuerza obligaciones de conducta ética en las empresas, 
transparencias y gobierno corporativo. 

• Circular Externa 100-000016 de 2020 (Superintendencia de Sociedades): 
Modificación integral al Capítulo X de la Circular Básica Jurídica 100-000003 
de 2015, para implementación del SAGRILAFT. ariadnacommunicationsgroup+1 

• Otras circulares vigentes emitidas por la Superintendencia de Sociedades y 
otros organismos de supervisión, que compilan obligaciones legales 
societarias y de gestión del riesgo (por ejemplo, la Circular 100-000003 del 11 
de septiembre de 2023). 

• Normas reglamentarias, decretos y resoluciones que desarrollan la obligación 
de reporte de operaciones sospechosas, identificación de beneficiarios finales, 
activos virtuales, y otros riesgos emergentes. 

2.3. Derogatorias y sustituciones 
Se eliminan referencias a las circulares 022/2007 y 061/2007, y toda mención al 
SARLAFT, reemplazándolas por SAGRILAFT conforme al marco legal actual. 

2.4. Normas complementarias 
Se consideran también la Ley 964 de 2005, Ley 599 de 2000 (Código Penal), Ley 
527 de 1999 (comercio electrónico) y recomendaciones del GAFI. 

3. Objetivos y Alcance 

3.1. Objetivo general 
Con la implementación del SAGRILAFT/FPADM y el cumplimiento cabal de todas 
las medidas de prevención y control señaladas en este Manual y sus documentos 
referidos, se busca que TUMIPAY S.A.S y sus administradores cuenten con 
instrumentos que les permitan tomar decisiones informadas y faciliten la 

https://ariadnacommunicationsgroup.com/sites/default/files/2024-04/SAGRILAFT-MANUAL-RIESGO-LAFT.pdf?utm_source=chatgpt.com
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mitigación del Riesgo LA/FT/FPADM. Este documento servirá como un instrumento 
que permitirá a los directivos, ejecutivos, gerentes y demás colaboradores de 
TUMIPAY S.A.S conocer los conceptos más importantes sobre los riesgos 
asociados a fenómenos delictivos, el marco legal y reglamentario vigente en 
Colombia, con el fin de prevenir que la compañía sea utilizada como vehículo 
para el Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento de 
la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva. 

3.2. Objetivos específicos 
• Establecer un conjunto de lineamientos para la gestión de riesgos 

asociados al LA/FT/FPADM. 
• Definir y aplicar procedimientos y políticas sobre conocimiento de cada 

uno de los grupos de interés de TUMIPAY S.A.S, y sus empresas 
subordinadas, gestionando así ́los riesgos legales, reputacionales, 
operativos y de contagio. 

• Identificar, analizar y evaluar los riesgos asociados al LA/FT/FPADM que se 
muestren como señales de alerta y tomar acciones de control para 
prevenir su materialización o disminuir sus consecuencias. 

• Impulsar al interior de TUMIPAY S.A.S, y sus empresas subordinadas, la 
cultura del autocontrol y gestión del riesgo LA/FT/FPADM a través de los 
roles y responsabilidad de cada uno de los Accionistas, Junta Directiva, 
Clientes, Proveedores y colaboradores frente al SAGRILAFT. 

• Implementar herramienta esencial de consulta y trabajo para todos los 
colaboradores de TUMIPAY S.A.S., proporcionando políticas claras, 
metodologías y procedimientos para la prevención y control del riesgo de 
LA/FT/FPADM. 

• Definir lineamientos detallados para la gestión de riesgos asociados al 
LA/FT/FPADM, permitiendo la adopción de metodologías efectivas para 
mitigar estos riesgos. 

• Establece la política para la identificación y determinación de operaciones 
inusuales, intentadas y sospechosas, así como el procedimiento para el 
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reporte de estas operaciones a la Unidad de Información y Análisis 
Financiero (UIAF). 

• Implementar planes de capacitación que aseguren que todos los 
colaboradores comprendan y apliquen el Sistema de Autocontrol y Gestión 
del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y 
Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva 
SAGRILAFT-LA/FT/FPADM. 

• Garantizar la debida diligencia en los procesos de vinculación de 
proveedores, colaboradores y otros terceros vinculados a TUMIPAY S.A.S., 
asegurando el cumplimiento riguroso de las normativas internas y externas 
relacionadas. 

3.3. Alcance 
Este Manual compila una serie de políticas, procedimientos, medidas, 
metodologías y controles específicos diseñados para guiar las acciones de 
TUMIPAY S.A.S., sus colaboradores, proveedores, clientes y otras partes 
interesadas. Está diseñado para asegurar el cumplimiento riguroso del Manual 
SAGRILAFT y contribuir activamente a promover una cultura de legalidad, 
transparencia y ética empresarial en el sector. 

Además, colabora estrechamente con todas las autoridades nacionales e 
internacionales en la lucha contra los delitos de Lavado de Activos, Financiación 
del Terrorismo y Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva 
(LA/FT/FPADM), de acuerdo con las circulares, normas y leyes establecidas por los 
entes de control en Colombia y en cumplimiento con la Constitución colombiana. 

De igual manera, el Manual incorpora los lineamientos del Programa de 
Transparencia y Ética Empresarial (PTEE), conforme a la Ley 1778 de 2016 y la Ley 
2195 de 2022, con el propósito de prevenir, detectar y mitigar riesgos relacionados 
con actos de corrupción, soborno transnacional, conflictos de interés y prácticas 
indebidas dentro de las operaciones de la compañía. 
El PTEE establece los principios de integridad, rendición de cuentas y conducta 
ética que deben orientar la actuación de todos los miembros de TUMIPAY y de sus 
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contrapartes, fortaleciendo así el gobierno corporativo y la confianza de los 
grupos de interés. 

4. DEFINICIONES  

• Actividades de Alto Riesgo: Actividades económicas, profesionales o 
comerciales que, por su naturaleza, volumen o complejidad, presentan una 
mayor probabilidad de ser utilizadas para el Lavado de Activos, la 
Financiación del Terrorismo o la Financiación de la Proliferación de Armas 
de Destrucción Masiva (LA/FT/FPADM). 

• Actividades Delictivas: Conductas tipificadas por la legislación penal 
colombiana como ilícitas, entre ellas narcotráfico, corrupción, extorsión, 
tráfico de armas, trata de personas, contrabando, fraude financiero, delitos 
contra la administración pública y el sistema financiero, entre otros. 

• Activos Ilícitos: Bienes, recursos o derechos provenientes directa o 
indirectamente de actividades criminales, de conformidad con el Código 
Penal Colombiano y la normativa internacional aplicable. 

• Administración del Riesgo: Conjunto estructurado de políticas, 
procedimientos, cultura organizacional y herramientas destinadas a 
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos que puedan afectar el 
cumplimiento de los objetivos institucionales. 

• Análisis del Riesgo: Etapa del proceso de gestión del riesgo orientada a 
evaluar causas, consecuencias y probabilidad de ocurrencia, con el fin de 
definir estrategias de mitigación y control. 

• Conflicto de Interés: Situación en la cual los intereses personales, 
familiares, económicos o profesionales de un colaborador, contratista o 
tercero pueden influir o parecer influir indebidamente en el ejercicio 
imparcial de sus funciones o decisiones. 

• Contraparte: Persona natural o jurídica con la cual la organización 
mantiene o pretende mantener una relación contractual, comercial o de 
negocios, incluyendo clientes, proveedores, aliados o socios. 
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• Control de Riesgos: Conjunto de medidas, políticas y procedimientos 
implementados para reducir la probabilidad o el impacto de 
materialización de un riesgo identificado. 

• Debida Diligencia: Proceso de conocimiento y verificación de la identidad, 
actividad económica, capacidad financiera y procedencia de los recursos 
de una contraparte, con el fin de asegurar la legitimidad y transparencia 
de la relación comercial. 

• Debida Diligencia Intensificada: Aplicación de medidas reforzadas de 
conocimiento y monitoreo a contrapartes o beneficiarios finales que 
representen un riesgo alto, con el propósito de determinar la razonabilidad 
y legitimidad del origen de los recursos y de las operaciones. 

• Detección: Conjunto de actividades sistemáticas destinadas a identificar, 
registrar y analizar operaciones inusuales o sospechosas, asegurando su 
oportuna comunicación al Oficial de Cumplimiento y, cuando corresponda, 
a la UIAF. 

• Evaluación del Riesgo: Proceso de valoración del nivel de exposición al 
riesgo, considerando la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial 
en los objetivos de la entidad. 

• Factores de Riesgo: Elementos internos o externos que pueden generar, 
aumentar o modificar la exposición al riesgo, tales como el cliente, 
producto, canal, jurisdicción o tipo de transacción. 

• Financiación del Terrorismo (FT): Acción de proveer, recolectar, 
administrar o facilitar bienes, fondos o recursos con conocimiento o 
intención de que sean utilizados, total o parcialmente, para la comisión de 
actos terroristas, según lo dispuesto en el artículo 345 del Código Penal y la 
Ley 1121 de 2006. 

• Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva 
(FPADM): Provisión o recaudación de fondos o recursos para la fabricación, 
adquisición, desarrollo, transporte, transferencia o uso indebido de armas 
químicas, biológicas, radiológicas o nucleares, o materiales de doble uso 
con fines ilícitos. 
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• Identificación del Riesgo: Proceso sistemático de reconocimiento de los 
eventos, causas y circunstancias que pueden originar riesgos en la 
operación o comprometer los objetivos de la organización. 

• Información Privilegiada: Información relevante y reservada que no es de 
conocimiento público, y cuyo uso indebido puede generar ventajas o 
perjuicios económicos o reputacionales. 

• Lavado de Activos (LA): Proceso mediante el cual se oculta o disfraza el 
origen ilícito de bienes o recursos provenientes de actividades criminales, 
para integrarlos en el sistema financiero o la economía formal con 
apariencia de legalidad. 

• Listas de Control: Compilaciones de nombres o entidades emitidas por 
organismos nacionales o internacionales (como ONU, OFAC, UE, etc.) 
utilizadas para la detección y prevención de vínculos con actividades 
ilícitas o sancionadas. 

• Listas Restrictivas: Listados de personas, organizaciones o jurisdicciones 
con las cuales la entidad debe abstenerse de iniciar o continuar relaciones 
comerciales, debido a riesgos no mitigables relacionados con LA/FT/FPADM 
o sanciones internacionales. 

• Monitoreo: Actividad continua y sistemática de observación y análisis de 
operaciones, procesos y contrapartes para detectar desviaciones, riesgos 
o comportamientos inusuales que requieran medidas correctivas. 

• Nivel de Riesgo: Magnitud resultante de la combinación entre la 
probabilidad de ocurrencia y el impacto estimado de un riesgo 
determinado. 

• Operación Inusual: Transacción cuyas características, monto, frecuencia o 
patrón no guardan coherencia con la actividad económica o perfil 
financiero del cliente, excediendo los parámetros normales establecidos 
por la entidad. 

• Operación Sospechosa: Transacción que, tras su análisis, se considera 
carente de justificación económica, jurídica o comercial, o cuya naturaleza 
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podría estar relacionada con el LA/FT/FPADM, conforme a los criterios 
definidos por la entidad y la normativa vigente. 

• Personas Expuestas Políticamente (PEP): Personas naturales nacionales o 
extranjeras que, por el cargo público que ejercen o ejercieron, o por su 
relación con estas, pueden representar un mayor riesgo de exposición a 
actos de corrupción, soborno o lavado de activos. 

• Políticas: Directrices institucionales que orientan las acciones de 
prevención, detección, control y reporte del riesgo de LA/FT/FPADM y de 
actos de corrupción o soborno. 

• Riesgo: Posibilidad de que un evento o acción afecte negativamente los 
objetivos estratégicos, operativos, legales o reputacionales de la 
organización. 

• SAGRILAFT: Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo de Lavado de 
Activos, Financiación del Terrorismo y Financiación de la Proliferación de 
Armas de Destrucción Masiva, conforme al Capítulo X de la Circular Básica 
Jurídica de la Superintendencia de Sociedades. 

• Segmentación: Proceso de clasificación de contrapartes, productos, 
canales o jurisdicciones en grupos homogéneos según el nivel de riesgo, 
con el fin de aplicar medidas proporcionales de debida diligencia y 
monitoreo. 

• Señales de Alerta: Indicadores cuantitativos o cualitativos que permiten 
identificar comportamientos, transacciones o patrones inusuales que 
podrían estar asociados con actividades de LA/FT/FPADM. 

• Unidad de Información y Análisis Financiero (UIAF): Unidad Administrativa 
Especial del Estado colombiano encargada de recibir, analizar y diseminar 
información sobre operaciones sospechosas, con el propósito de prevenir 
y detectar el LA/FT/FPADM y otros delitos asociados. 
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5. Gobernanza y Roles 

5.1. Gerencia General 
• Aprobar y garantizar la implementación de la Política Integral de Cumplimiento 
orientada a la Prevención del Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y 
Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LA/FT/FPADM), 
así como la Promoción de la Transparencia y la Ética Empresarial (PTEE), 
asegurando su alineación con la normativa vigente y las mejores prácticas del 
sector financiero y fintech. 

• Aprobar el Sistema de Autocontrol y Gestión Integral del Riesgo 
(SAGRILAFT/FPADM) y el Programa de Transparencia y Ética Empresarial 
(PTEE), junto con sus actualizaciones y planes de fortalecimiento, conforme 
a las recomendaciones del Oficial de Cumplimiento. 

• Revisar y aprobar los Manuales de Procedimientos del SAGRILAFT/FPADM y 
del PTEE, asegurando que incorporen los cambios regulatorios, 
metodológicos y operativos necesarios para mantener su efectividad. 

• Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su suplente, verificando 
su idoneidad, independencia, experiencia y conocimiento técnico en 
materia de gestión del riesgo y cumplimiento normativo. 

• Analizar y evaluar los informes periódicos presentados por el Oficial de 
Cumplimiento, en los que se detallen los resultados del monitoreo, las 
operaciones inusuales o sospechosas detectadas, el cumplimiento de los 
controles y las acciones correctivas implementadas. 

• Tomar decisiones oportunas y documentadas frente a los hallazgos, 
observaciones y recomendaciones derivados de los informes del Oficial de 
Cumplimiento, la auditoría interna, externa o la revisoría fiscal, asegurando 
el cierre de brechas y la mejora continua del sistema. 

• Garantizar la asignación de recursos humanos, tecnológicos, financieros y 
logísticos suficientes para el funcionamiento adecuado, sostenible y eficaz 
del SAGRILAFT/FPADM y del PTEE. 
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• Aprobar los criterios y lineamientos para la vinculación de Personas 
Expuestas Políticamente (PEP) y contrapartes de alto riesgo, asegurando la 
aplicación de medidas reforzadas de debida diligencia. 

• Promover la cultura de cumplimiento, integridad y transparencia dentro de 
la organización, liderando con el ejemplo y fomentando el compromiso 
ético de todos los colaboradores, directivos y aliados estratégicos. 

• Definir la periodicidad y alcance de las auditorías de cumplimiento y 
seguimiento del sistema, verificando su ejecución y la implementación de 
las acciones preventivas y correctivas correspondientes. 

• Asegurar la independencia funcional y operativa del Oficial de 
Cumplimiento, garantizando su acceso directo a la Gerencia y a los 
órganos de decisión, así como su participación en los comités o reuniones 
en que se aborden temas de riesgo o cumplimiento. 

• Supervisar el cumplimiento integral de las políticas, procedimientos y 
controles establecidos, asegurando que cada área de la empresa cumpla 
sus responsabilidades dentro del marco del SAGRILAFT y del PTEE. 

5.2. Representante Legal 
• Liderar la implementación operativa del SAGRILAFT/FPADM y del Programa 

de Transparencia y Ética Empresarial (PTEE), asegurando que las políticas 
aprobadas por la Junta Directiva o el máximo órgano social se apliquen de 
manera efectiva en todos los niveles de la organización. 

• Presentar, junto con el Oficial de Cumplimiento, las propuestas de 
adopción, actualización y fortalecimiento del SAGRILAFT/FPADM y del PTEE 
ante la Junta Directiva o máximo órgano social, garantizando que reflejen 
los riesgos reales de la compañía y las exigencias regulatorias vigentes. 

• Supervisar la correcta ejecución de los planes de acción derivados de la 
evaluación de riesgos LA/FT/FPADM, asegurando que las áreas 
responsables implementen los controles y medidas mitigantes en los 
plazos establecidos. 
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• Asignar y optimizar los recursos técnicos, tecnológicos y humanos 
necesarios para la adecuada gestión del riesgo, garantizando la 
continuidad y sostenibilidad de los sistemas de cumplimiento. 

• Velar por la independencia, respaldo institucional y acceso directo del 
Oficial de Cumplimiento a la alta dirección y a la información necesaria 
para el desarrollo de sus funciones. 

• Apoyar al Oficial de Cumplimiento en la supervisión y mejora continua del 
sistema, asegurando la adopción de las recomendaciones provenientes de 
auditorías internas, externas o de organismos de supervisión. 

• Presentar a la Junta Directiva los informes, alertas, resultados y solicitudes 
relacionados con el funcionamiento del SAGRILAFT/FPADM y del PTEE, 
promoviendo la toma de decisiones oportunas y documentadas. 

• Asegurar la adecuada gestión documental del sistema, garantizando la 
integridad, trazabilidad, disponibilidad, confidencialidad y conservación de 
la información derivada del cumplimiento normativo. 

• Certificar ante la Superintendencia de Sociedades o las autoridades 
competentes el cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias 
relacionadas con el SAGRILAFT/FPADM, cuando así se requiera. 

• Verificar la alineación de los procedimientos internos y operativos con la 
política institucional de prevención de LA/FT/FPADM y las normas 
complementarias de transparencia, ética empresarial y gobierno 
corporativo. 

• Fomentar la cultura de cumplimiento y transparencia en la organización, 
garantizando que todas las áreas conozcan y apliquen los principios y 
políticas establecidas en el marco del SAGRILAFT y el PTEE. 

5.3. Oficial de Cumplimiento (OC) 
• Liderar la gestión integral del SAGRILAFT y del Programa de Transparencia y 

Ética Empresarial (PTEE), asegurando su adecuada implementación, 
seguimiento y mejora continua conforme al marco normativo aplicable y 
al perfil de riesgo de la empresa. 
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• Participar activamente en el diseño, dirección, implementación, 
verificación, auditoría y monitoreo de los sistemas de prevención de Lavado 
de Activos, Financiación del Terrorismo y Financiación de la Proliferación de 
Armas de Destrucción Masiva (LA/FT/FPADM), así como del PTEE, 
garantizando su efectividad y cumplimiento. 

• Cumplir con los requisitos de idoneidad, experiencia y autonomía 
establecidos por la Superintendencia de Sociedades, incluyendo la 
capacidad de toma de decisiones en materia de gestión del riesgo y la 
comprensión de los procesos, productos y operaciones de la compañía. 

• Contar con un equipo técnico y operativo adecuado al tamaño, 
complejidad y nivel de exposición al riesgo de la empresa, sin formar parte 
de la administración ni de los órganos de auditoría interna o externa, 
preservando su independencia funcional. 

• Elaborar y presentar informes periódicos (mínimo anuales y semestrales) 
a la Junta Directiva, Asamblea de Accionistas y Representante Legal, sobre 
la gestión, desempeño, hallazgos, medidas correctivas y planes de mejora 
del SAGRILAFT y el PTEE. 

• Proponer actualizaciones y ajustes al sistema de gestión de riesgos 
(SAGRILAFT/FPADM), al menos cada dos años o cuando se presenten 
cambios normativos, estructurales o en el entorno de riesgo, sustentando 
técnicamente las modificaciones ante la Junta Directiva. 

• Evaluar los resultados de auditorías internas, externas o de la revisoría 
fiscal, adoptando medidas correctivas frente a las deficiencias 
identificadas y asegurando su seguimiento hasta su cierre. 

• Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de las 
disposiciones legales, reglamentarias y corporativas relacionadas con el 
SAGRILAFT y el PTEE, cuando sea requerido. 

• Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y 
Debida Diligencia Intensificada, garantizando la identificación y 
conocimiento adecuado de contrapartes, beneficiarios finales y terceros 
vinculados. 
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• Asegurar la adecuada conservación y custodia documental relacionada 
con la gestión del riesgo LA/FT/FPADM y la transparencia corporativa, 
garantizando trazabilidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad. 

• Coordinar la atención de requerimientos, visitas o solicitudes de 
información de autoridades competentes nacionales o internacionales, en 
articulación con la Gerencia de Asuntos Legales y el Representante Legal. 

• Diseñar y ejecutar programas de formación y sensibilización interna sobre 
prevención de LA/FT/FPADM, ética empresarial y cultura de cumplimiento, 
asegurando la capacitación continua del personal y contratistas. 

• Desarrollar metodologías para la identificación, evaluación, medición, 
control y monitoreo del riesgo LA/FT/FPADM, considerando factores de 
riesgo, segmentación, indicadores de alerta y tipologías relevantes. 

• Realizar evaluaciones periódicas del riesgo de exposición al LA/FT/FPADM y 
riesgos asociados al soborno, corrupción y fraude, proponiendo planes de 
mitigación adecuados. 

• Reportar oportunamente las Operaciones Sospechosas (ROS) a la Unidad 
de Información y Análisis Financiero (UIAF), así como otros reportes exigidos 
por la normativa vigente, garantizando confidencialidad, oportunidad y 
soporte documental. 

• Atender y resolver consultas o inquietudes del personal y directivos 
relacionadas con el cumplimiento del SAGRILAFT, el PTEE y las políticas 
internas de integridad corporativa. 

• Monitorear la ejecución y efectividad de cada etapa del SAGRILAFT/FPADM 
y del PTEE, promoviendo la mejora continua y la adopción de acciones 
correctivas frente a desviaciones detectadas. 

• Promover la cultura organizacional de ética, integridad y cumplimiento, 
actuando como enlace entre la alta dirección, las áreas operativas y los 
entes de control para fortalecer la gestión preventiva del riesgo. 

5.4. Comité de Fraude y Cumplimiento 
Órgano de apoyo interdisciplinario (OC, Riesgos, Jurídica, Tecnología, Auditoría). 
Analiza matrices de riesgo, evalúa controles, revisa alertas y casos ROS. 
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Apoyar a la Alta Dirección y al Oficial de Cumplimiento en la implementación, 
seguimiento y mejora continua del SAGRILAFT y el PTEE. 

• Analizar matrices de riesgo y resultados de monitoreo, evaluando la 
efectividad de los controles y proponiendo acciones de mejora. 

• Revisar alertas, operaciones inusuales y posibles casos de fraude o 
corrupción, recomendando decisiones o medidas correctivas. 

• Coordinar el análisis integral de incidentes de cumplimiento o fraude, 
definiendo acciones preventivas y sancionatorias. 

• Evaluar reportes del Oficial de Cumplimiento, auditoría interna y otras 
áreas, asegurando el cierre de hallazgos y planes de acción. 

• Validar políticas, procedimientos y metodologías de gestión de riesgo y 
cumplimiento, garantizando su actualización y coherencia normativa. 

• Hacer seguimiento a los indicadores clave de cumplimiento y a la 
ejecución de programas de capacitación. 

• Dejar constancia de las decisiones adoptadas en actas y garantizar su 
trazabilidad. 

• Reunirse periódicamente o cuando se requiera para atender casos o 
alertas de especial relevancia. 

5.5. Auditoría Interna y Revisoría Fiscal 
• Evaluar la efectividad del SAGRILAFT y del PTEE, verificando el cumplimiento 

de políticas, procedimientos y controles. 
• Emitir recomendaciones para fortalecer la gestión del riesgo LA/FT/FPADM 

y de corrupción o soborno. 
• Verificar la implementación y cierre de los planes de mejora derivados de 

auditorías o revisiones. 
• Garantizar la independencia e imparcialidad en la evaluación del sistema 

y en la emisión de informes. 
• Informar oportunamente a la Alta Dirección y al Oficial de Cumplimiento 

sobre hallazgos relevantes. 
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• Asegurar la adecuada documentación y trazabilidad de las revisiones y 
pruebas efectuadas. 

5.6. Colaboradores y Terceros 
• Cumplir con las políticas, procedimientos y controles establecidos en el 

SAGRILAFT y el PTEE. 
• Reportar de manera oportuna al Oficial de Cumplimiento cualquier 

operación inusual, sospechosa o comportamiento irregular detectado. 
• Participar activamente en los programas de capacitación y sensibilización 

sobre gestión del riesgo LA/FT/FPADM y prevención de corrupción o 
soborno. 

• Colaborar en los procesos de debida diligencia y en la implementación de 
medidas correctivas cuando sean requeridas. 

• Garantizar la veracidad y transparencia en la información suministrada a 
la compañía. 

6. POLÍTICAS SAGRILAFT 

TUMIPAY S.A.S., en cumplimiento del Sistema de Autocontrol y Gestión Integral del 
Riesgo de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y Financiación de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (SAGRILAFT/FPADM), conforme a lo 
dispuesto en la Circular Externa 100000016 del 24 de diciembre de 2020, 
modificatoria del Capítulo X de la Circular 100-000005 de 2017, establece las 
siguientes directrices: 

• Cumplimiento Normativo: Cumplir íntegramente con las disposiciones 
legales y regulatorias colombianas en materia de prevención de 
LA/FT/FPADM y de transparencia corporativa. 

• Oficial de Cumplimiento: Designar un Oficial de Cumplimiento idóneo y 
dotarlo de los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para el 
ejercicio independiente y eficaz de sus funciones. 
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• Responsabilidad Institucional: Promover la corresponsabilidad de todos 
los colaboradores en la gestión y mitigación del riesgo LA/FT/FPADM, 
actuando con diligencia y en línea con las políticas internas. 

• Relaciones Comerciales: Abstenerse de vincular o mantener relaciones 
con personas o entidades incluidas en listas restrictivas o relacionadas con 
actividades ilícitas, suspendiendo o terminando relaciones en caso de 
detección de irregularidades. 

• Legalidad de Operaciones: Evitar operaciones, intermediaciones o 
transacciones que puedan implicar la utilización de la empresa o sus 
recursos para fines ilegales o de procedencia dudosa. 

• Debida Diligencia: Aplicar procedimientos estrictos de conocimiento, 
evaluación y monitoreo continuo de contrapartes, garantizando una 
debida diligencia acorde al perfil y nivel de riesgo. 

• Actualización de Información: Mantener actualizada la información de 
clientes, proveedores y aliados, revisándola periódicamente y evaluando 
los casos en que no se suministre la información requerida. 

• Verificación de Antecedentes: Comprobar antecedentes judiciales, 
disciplinarios y reputacionales de los colaboradores antes de su 
vinculación y durante su permanencia, según el nivel de exposición al 
riesgo. 

• Capacitación: Desarrollar anualmente programas de formación en gestión 
del riesgo LA/FT/FPADM para el personal expuesto, liderados por el Oficial 
de Cumplimiento. 

• Reporte de Operaciones Sospechosas: Informar de inmediato al Oficial de 
Cumplimiento cualquier operación inusual, sospechosa o tentativa, para su 
análisis y eventual reporte ante la UIAF. 

• Registro y Soporte Documental: Conservar registros completos, precisos y 
trazables de todas las operaciones y gestiones relacionadas con el 
SAGRILAFT/FPADM. 
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• Procedimientos de Pago: Efectuar pagos únicamente mediante medios 
trazables (transferencias o cheques) y a nombre de los beneficiarios 
legítimos conforme a la operación económica. 

• Confidencialidad: Proteger la información relacionada con la gestión del 
riesgo LA/FT/FPADM, garantizando su uso exclusivo para fines 
institucionales y bajo estrictas medidas de confidencialidad. 

• Ética y Buen Gobierno: Implementar y promover un Código de Ética y Buen 
Gobierno, orientado a la integridad, transparencia y cumplimiento, 
priorizando los principios éticos sobre cualquier interés comercial. 

6.1. Política de conocimiento contrapartes 
Las políticas de TUMIPAY S.A.S. para el conocimiento y gestión de contrapartes 
garantizan su identificación completa, verificación confiable y monitoreo 
continuo, conforme a los lineamientos del Sistema de Autocontrol y Gestión del 
Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y Financiación 
de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (SAGRILAFT/FPADM). Estas 
políticas buscan prevenir riesgos asociados a LA/FT/FPADM y fortalecer la 
integridad corporativa. 

Las contrapartes incluyen empleados, clientes, proveedores y socios estratégicos. 
A continuación, se establecen las políticas generales aplicables: 

• Todo proceso de vinculación o actualización de información deberá 
ajustarse a los procedimientos internos de contratación y debida diligencia 
definidos por TUMIPAY S.A.S. 

• No se establecerán relaciones contractuales (comerciales, laborales u 
otras) con personas naturales o jurídicas incluidas en listas restrictivas 
internacionales (OFAC, INTERPOL) o con sus vinculados (socios, 
administradores, miembros de junta o familiares en primer grado). 

• No se mantendrán relaciones con contrapartes reportadas como 
sospechosas por la UIAF o incluidas en informes oficiales de riesgo. 
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• Las contrapartes mencionadas negativamente en medios públicos o con 
antecedentes relacionados con LA/FT/FPADM solo podrán vincularse tras 
evaluación y visto bueno del área de Cumplimiento. 

• Ante cualquier duda o inconsistencia en la información, se aplicará una 
Debida Diligencia Intensificada, conservando los soportes según el formato 
único de vinculación adoptado por la empresa. 

• Se mantendrán registros actualizados de identificación (documentos 
oficiales, soportes de verificación y correspondencia) por un período 
mínimo de cinco (5) años después de finalizada la relación comercial. 

• La información y registros de identificación estarán disponibles para las 
autoridades competentes, conforme a los procedimientos y autorizaciones 
legales aplicables. 

• Estas políticas garantizan el cumplimiento estricto de la normativa vigente 
y fortalecen el compromiso de TUMIPAY S.A.S. con la transparencia, la 
trazabilidad y la gestión ética de sus relaciones comerciales. 

6.2. Política de conocimiento del cliente (KYC) 
La falta de actualización o verificación de la información de los clientes representa 
un riesgo potencial en el marco de la prevención del Lavado de Activos, la 
Financiación del Terrorismo, la Financiación de la Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva (LA/FT/FPADM) y de posibles actos de corrupción o soborno. 

• La información de los clientes debe actualizarse semestralmente, 
acompañada de los documentos requeridos conforme al tipo de producto 
o servicio. 

• Se consideran clientes inactivos aquellos que, una vez vencida su garantía, 
no hayan realizado operaciones, transacciones o gestiones 
administrativas. No requerirán actualización hasta que soliciten nuevas 
operaciones, momento en el cual se reactivarán. 

• Como parte de la Debida Diligencia y la gestión de integridad, se utiliza el 
Formulario de Debido Conocimiento, disponible en 
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https://tumipay.co/registro , mediante el cual se recopila información clave 
del cliente, incluyendo: 

o Datos generales de la empresa y del representante legal. 
o Composición accionaria y beneficiarios finales. 
o Información financiera y origen de fondos. 
o Declaración de condición como Persona Expuesta Políticamente 

(PEP). 
o Cuestionario sobre estructura de cumplimiento, políticas 

anticorrupción y existencia de un Oficial de Cumplimiento o 
programa ético interno. 

• Los documentos requeridos para la validación del cliente son: 
o Certificado de existencia y representación legal (vigencia no mayor 

a 30 días). 
o RUT. 
o Copia del documento de identidad del representante legal. 
o Certificado de composición accionaria. 
o Identificación de beneficiarios finales (si aplica). 
o Estados financieros con notas. 
o Declaración de renta. 
o Dos referencias comerciales. 
o Permisos o licencias de funcionamiento, o carta de justificación 

sobre la actividad económica. 
o Plan de negocio con proyección de operaciones y justificación del 

origen de fondos. 
o Soportes adicionales como contratos o facturas. 
o Certificación bancaria reciente (no mayor a 30 días). 

Una vez recibida la documentación, se realiza la verificación de antecedentes y 
reputación mediante el proveedor Inspektor, incluyendo posibles sanciones, 

https://tumipay.co/registro
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conflictos de interés o antecedentes de corrupción. Si no se detectan alertas, se 
agenda una entrevista de conocimiento con el cliente. 

Solo si toda la información es válida, verificable y coherente con el perfil y los 
principios de integridad corporativa, se autoriza la activación del cliente en los 
sistemas de TUMIPAY S.A.S. Actualmente, la empresa vincula únicamente 
personas jurídicas como clientes. 

6.3. Política de conocimiento del proveedor y aliado comercial 
• TUMIPAY S.A.S. implementa procedimientos de Debida Diligencia para 

garantizar que sus proveedores y aliados comerciales actúen conforme a 
los principios de legalidad, transparencia e integridad, en cumplimiento del 
SAGRILAFT/FPADM y del PTEE. 

• Se realiza la validación de antecedentes judiciales, disciplinarios, 
reputacionales y financieros, así como la verificación en listas restrictivas y 
de control nacionales e internacionales (ONU, OFAC, UE, INTERPOL, entre 
otras). 

• Todos los proveedores y aliados deben diligenciar y firmar la Declaración 
de Beneficiario Final, conforme al Decreto 830 de 2021, garantizando la 
trazabilidad y transparencia en la propiedad y control de las contrapartes. 

• No se establecerán relaciones comerciales con personas naturales o 
jurídicas vinculadas con actividades ilícitas o señaladas por operaciones 
de LA/FT/FPADM, soborno o corrupción. 

• En caso de alertas, inconsistencias o riesgos altos no mitigables, se deberá 
escalar el caso al Oficial de Cumplimiento y al Comité de Fraude y 
Cumplimiento para su análisis. 

• Se exigirá la actualización periódica de la información y documentación de 
proveedores activos, conforme a su nivel de riesgo. 

• Toda la información recopilada se conservará bajo estrictos criterios de 
confidencialidad, trazabilidad y disponibilidad para las autoridades 
competentes. 
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6.4. Política de activos virtuales (prevención) 
TUMIPAY S.A.S. no realiza operaciones, intermediación ni custodia de activos 
virtuales, conforme a la Resolución 314 de 2021 de la UIAF y a las directrices de la 
Superintendencia de Sociedades. 

• Se aplican medidas preventivas y filtros de detección sobre contrapartes o 
comercios que declaren o evidencien el uso de activos virtuales en sus 
operaciones. 

• Cualquier transacción o relación comercial que involucre estos activos será 
evaluada con debida diligencia reforzada, considerando los riesgos de 
Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo o Financiación de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LA/FT/FPADM). 

• En caso de detectarse operaciones inusuales o sospechosas relacionadas 
con activos virtuales, se realizará el reporte inmediato a la UIAF, conforme 
a lo establecido en la normativa vigente. 

• Estas medidas buscan garantizar la transparencia y seguridad operativa 
en todas las relaciones comerciales de la compañía. 

6.5. Política de confidencialidad y datos 
• TUMIPAY S.A.S. garantiza el tratamiento lícito, seguro y confidencial de los 

datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y la 
Política Interna de Protección de Datos Personales. 

• La información recolectada de empleados, clientes, proveedores y aliados 
se utiliza exclusivamente para los fines autorizados y relacionados con la 
gestión del SAGRILAFT/FPADM. 

• Se aplican medidas técnicas, administrativas y organizacionales que 
aseguran la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información. 
El acceso a los datos personales se limita al personal autorizado y se 
prohíbe su divulgación sin consentimiento o mandato legal. 

• La compañía garantiza los derechos de los titulares sobre la consulta, 
actualización, corrección o supresión de su información personal. 
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6.6. Política antifraude y anticorrupción (PTEE) 
• TUMIPAY S.A.S. mantiene una política de cero tolerancias frente al fraude, el 

soborno y cualquier práctica corrupta, en cumplimiento del Programa de 
Transparencia y Ética Empresarial (PTEE). 

• Se prohíbe ofrecer, recibir o solicitar beneficios indebidos que puedan influir 
en decisiones empresariales. 

• Los colaboradores, proveedores y aliados deben reportar de inmediato 
cualquier sospecha de fraude o acto de corrupción mediante los canales 
internos de denuncia confidencial. 

• Todas las denuncias son investigadas por el Comité Ético y de 
Cumplimiento, garantizando imparcialidad, reserva y aplicación de 
medidas correctivas cuando corresponda. 

• La compañía promueve la integridad, transparencia y cumplimiento 
normativo como principios esenciales de su gestión. 

6.7. Política de conocimiento del mercado 
• TUMIPAY S.A.S. promueve relaciones comerciales éticas y transparentes, 

garantizando la identificación y conocimiento integral del mercado en el 
que opera, en cumplimiento del SAGRILAFT/FPADM y del PTEE. 

• Se prohíbe expresamente establecer o mantener relaciones con comercios 
o sectores vinculados con actividades ilícitas, no reguladas o de origen no 
verificable. 

• No se iniciarán operaciones con clientes, proveedores o aliados cuyo 
modelo de negocio, estructura o beneficiarios no puedan ser plenamente 
identificados o validados conforme a los estándares de debida diligencia y 
criterios e-Trust. 

• Se realiza un análisis permanente del mercado para detectar nuevas 
tipologías, tendencias y riesgos asociados al Lavado de Activos, 
Financiación del Terrorismo, Soborno y Corrupción. 

• El ingreso a nuevos segmentos o productos deberá ser previamente 
evaluado por el Oficial de Cumplimiento y el Comité de Fraude y 
Cumplimiento, considerando su exposición al riesgo. 
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• Se promueve un entorno de negocio responsable y transparente, orientado 
al fortalecimiento de la confianza y la integridad institucional. 

6.7.1. Sectores No Aceptables en Ninguna Circunstancia 
TUMIPAY S.A.S. no establecerá relaciones comerciales con personas jurídicas o 
naturales vinculadas a los siguientes sectores, por representar un riesgo 
inaceptable de LA/FT/FPADM, fraude o pérdida reputacional: 

• Casinos y juegos de azar no regulados o sin licencia vigente. 

• Comercio o intermediación de armas, municiones o explosivos sin autorización 
legal. 

• Entidades o personas incluidas en listas restrictivas nacionales o internacionales, 
o sancionadas por organismos multilaterales. 

• Actividades relacionadas con el tráfico o comercio ilícito de especies protegidas. 

• Negocios que intermedien u operen activos virtuales o criptomonedas. 

• Organizaciones con antecedentes comprobados de fraude, corrupción o delitos 
financieros. 

• Comercio de desechos, chatarra o materiales reciclables sin permisos 
ambientales y de operación requeridos. 

• Casas de empeño u otras actividades con bienes sin trazabilidad o control de 
procedencia. 

6.7.2. Sectores que Requieren Debida Diligencia Intensificada 
Podrán ser aceptados únicamente tras superar un proceso de debida diligencia 
intensificada (DDI), que incluya verificación del origen de fondos, estructura de 
propiedad, historial de cumplimiento y modelo de negocio: 

• Casinos y juegos de azar debidamente regulados y supervisados. 

• Comercio y exportación de metales o piedras preciosas. 
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• Empresas del sector inmobiliario, especialmente en esquemas de preventas o 
fiducias. 

• Negocios con alto manejo de efectivo o flujo de fondos significativo. 

• Organizaciones sin ánimo de lucro, previa validación de sus fuentes de 
financiación y destino de recursos. 

• Entidades de microcrédito formalmente constituidas y con sistemas de gestión 
de riesgo implementados. 

• Pasarelas de pago u operadores financieros con modelo de negocio similar a 
TUMIPAY S.A.S., siempre que acrediten controles robustos de cumplimiento. 

6.7.3. Criterios de Aceptación y Vinculación de Contrapartes 
La aceptación y vinculación de contrapartes por parte de TUMIPAY S.A.S. deberá 
garantizar la transparencia, trazabilidad y legalidad de las relaciones 
comerciales, laborales o contractuales, conforme a los lineamientos del 
SAGRILAFT/FPADM y del PTEE. 

6.7.3.1 Criterios generales: 

• Se aceptarán únicamente contrapartes que cumplan con los requisitos de 
debida diligencia ordinaria o intensificada, según el nivel de riesgo identificado. 

• Se deberá verificar la identidad, estructura de propiedad, beneficiarios finales y 
origen de fondos, de conformidad con el Decreto 830 de 2021 y demás normativas 
vigentes. 

• No se establecerán relaciones con contrapartes que no permitan validar la 
información suministrada o presenten inconsistencias materiales en sus 
documentos. 

• Toda vinculación debe estar soportada en formularios, documentos y registros 
verificables, archivados conforme a las políticas internas de conservación 
documental. 
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• Las relaciones deberán ser autorizadas previamente por el Oficial de 
Cumplimiento o el Comité de Cumplimiento, según el nivel de riesgo identificado. 

• Se exigirá la actualización periódica de la información de las contrapartes, 
conforme al nivel de exposición y a la frecuencia definida en el Manual 
SAGRILAFT/FPADM. 

• La compañía podrá suspender, restringir o terminar relaciones comerciales si se 
evidencian alertas, cambios sustanciales en el riesgo o incumplimiento de los 
criterios de aceptación. 

6.8. Política de Conocimiento de los Colaboradores 
• Los colaboradores de TUMIPAY S.A.S. deben firmar y cumplir los acuerdos de 
confidencialidad y reserva de información, garantizando la protección de los 
datos sensibles y estratégicos de la compañía. 

• Todos los empleados deben recibir capacitaciones periódicas sobre el Sistema 
de Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiación 
del Terrorismo y Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva 
(SAGRILAFT/FPADM) y el Programa de Transparencia y Ética Empresarial (PTEE). 

• Los colaboradores deben actuar con diligencia, transparencia y responsabilidad 
en la gestión de operaciones con clientes, proveedores y aliados, reportando 
cualquier hecho inusual o sospechoso al Oficial de Cumplimiento. 

• El incumplimiento de las disposiciones o la omisión de reportes relacionados con 
riesgos de LA/FT/FPADM o actos de corrupción generará las acciones 
disciplinarias y legales correspondientes. 

• TUMIPAY S.A.S. reconoce a sus empleados, directivos y accionistas como 
contrapartes internas, aplicándoles las mismas políticas de debida diligencia, 
monitoreo y control establecidas para terceros. 

6.9. Política de Conocimiento del Máximo Órgano Social 
• Los socios, propietarios y/o miembros de la Asamblea de Accionistas de TUMIPAY 
S.A.S. estarán sujetos a los procedimientos de debida diligencia y verificación en 
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listas de control y restrictivas, conforme a las políticas del SAGRILAFT/FPADM y PTEE. 
• El Máximo Órgano Social deberá revisar y aprobar las actualizaciones del 
Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral de LA/FT/FPADM, en 
coordinación con el Oficial de Cumplimiento y la Gerencia General, garantizando 
su alineación con la normatividad vigente. 

• Participará activamente en el Comité de Cumplimiento, apoyando la toma de 
decisiones estratégicas y promoviendo una cultura de transparencia, ética y 
cumplimiento dentro de la organización. 

6.10. Política de Conflicto de Intereses 
Los accionistas, miembros de la Junta Directiva, empleados, clientes, proveedores 
y demás partes interesadas que mantengan o pretendan establecer relaciones 
con TUMIPAY S.A.S. y sus empresas subordinadas deberán evitar cualquier 
situación en la que sus intereses personales, familiares o de terceros puedan 
entrar en conflicto con los de la compañía, afectando la objetividad, 
independencia o transparencia en la toma de decisiones. 

Todo posible conflicto de interés deberá ser declarado de manera inmediata y 
gestionado conforme a las políticas de ética, cumplimiento y gobierno 
corporativo, garantizando la integridad, imparcialidad y transparencia en las 
operaciones y decisiones de la organización. 

6.11. Política de Vinculación 
Ningún empleado o funcionario de TUMIPAY S.A.S. podrá vincular personas 
naturales o jurídicas incluidas en listas restrictivas o de control (OFAC, ONU, 
INTERPOL u otras de carácter vinculante), ni aquellas reportadas como 
sospechosas por la UIAF o con información pública negativa relacionada con 
corrupción, opacidad, fraude o LA/FT/FPADM. 

En tales casos, la autorización expresa del Oficial de Cumplimiento será 
obligatoria antes de establecer o mantener cualquier relación comercial. 

Para Personas Expuestas Políticamente (PEP), el funcionario responsable de la 
vinculación deberá dejar constancia en el formulario de conocimiento, realizar 
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una entrevista obligatoria y obtener el visto bueno del Oficial de Cumplimiento, 
previo a la activación del vínculo. 

6.12. Política de Conservación de Documentos 
TUMIPAY S.A.S. conservará toda la documentación relacionada con procesos de 
vinculación y monitoreo por un período mínimo de cinco (5) años, contados 
desde la finalización de la relación comercial o contractual. 

• Cumplido este plazo, los documentos podrán ser eliminados siempre que 
existan respaldo técnico o digital que garantice su reproducción exacta, 
integridad y disponibilidad. 

• Los formatos de vinculación y sus anexos (proveedores, clientes, socios, 
empleados y demás contrapartes) deberán ser digitalizados, clasificados 
y archivados de manera organizada por el área de Control Interno o su 
equivalente. 

• En caso de operaciones inusuales o sospechosas, el Oficial de 
Cumplimiento deberá custodiar los documentos de soporte por al menos 
cinco (5) años adicionales, asegurando su entrega oportuna y completa 
ante cualquier requerimiento de las autoridades competentes. 

6.13. Conflictos de Interés Relacionados con el Riesgo de LA/FT/FPADM 
 

En TUMIPAY S.A.S., pueden presentarse conflictos de interés en el marco del riesgo 
de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y Financiación de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LA/FT/FPADM) cuando existan 
circunstancias que afecten la objetividad, independencia o transparencia de las 
decisiones. Estos casos incluyen, entre otros: 

• Detección de Operaciones Inusuales o Sospechosas: Se configura conflicto de 
interés cuando las operaciones analizadas involucran al propio colaborador, a su 
cónyuge, compañero permanente, familiares hasta segundo grado de 
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consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o cuando el analista tenga 
un interés personal o intención de favorecer a un tercero. 

• Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): Se presenta conflicto de interés si 
la decisión de reportar o no un ROS está relacionada con situaciones personales 
del funcionario o involucra operaciones realizadas por familiares dentro de los 
grados antes mencionados. 

6.13.1. Procedimiento en Caso de Conflicto de Interés 
 

Cuando se identifique o exista duda razonable sobre un posible conflicto de 
interés, se deberá seguir el siguiente procedimiento: 

• Informar al Superior Inmediato: El funcionario deberá reportar la situación a su 
jefe directo, quien designará a otro colaborador para continuar con el proceso. Si 
el conflicto involucra al Oficial de Cumplimiento, este deberá apartarse de 
inmediato y delegar sus funciones al Oficial de Cumplimiento Suplente. En caso 
de que un tercero detecte el conflicto, deberá informar a la Junta Directiva, que 
designará temporalmente a otro responsable. 

• Abstención de Participar: La persona involucrada deberá abstenerse de 
participar, directa o indirectamente, en cualquier análisis, decisión o actuación 
relacionada con el conflicto identificado. 

• Miembros de la Junta Directiva: En caso de conflicto o duda sobre su existencia, 
los miembros deberán informar al pleno de la Junta y abstenerse de intervenir en 
las deliberaciones o decisiones relacionadas, garantizando la transparencia y la 
integridad del proceso. 

7. ETAPAS DEL SISTEMA SAGRILAFT/FPADM 

En TUMIPAY S.A.S., el Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo de Lavado de 
Activos, Financiación del Terrorismo y Financiación de la Proliferación de Armas 
de Destrucción Masiva (SAGRILAFT/FPADM) se estructura en cuatro etapas 
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interrelacionadas: identificación, evaluación, control y monitoreo. Cada etapa 
busca garantizar la prevención, detección y gestión oportuna de riesgos 
asociados a las operaciones, clientes, proveedores, empleados y demás 
contrapartes de la organización. 

7.1. Etapa I – Identificación del Riesgo 
Esta fase es esencial para TUMIPAY S.A.S., ya que permite reconocer los riesgos 
inherentes de LA/FT/FPADM relacionados con sus actividades operativas, 
administrativas, financieras y comerciales. 

Para una identificación efectiva de riesgos de LA/FT/FPADM: 

• Se establece una metodología para segmentar los factores de riesgo y 
elaborar una lista exhaustiva de eventos que puedan afectar los objetivos 
estratégicos de la empresa. 

• Se evalúan los riesgos asociados a nuevos productos, servicios o 
modificaciones operativas que puedan generar incertidumbre o 
vulnerabilidad. 

• Se recomienda el uso de herramientas y técnicas adecuadas, adaptadas 
a la naturaleza y capacidad de TUMIPAY S.A.S. 

• Se requiere información actualizada y completa sobre los procesos 
relevantes. 

• Se involucra personal con conocimiento técnico y estratégico de los 
procesos para fortalecer la identificación de riesgos. 

• Se analiza el contexto interno y externo de la organización para identificar 
los riesgos en la matriz de riesgo. 

• El Oficial de Cumplimiento, junto con las áreas responsables, evalúa la 
probabilidad y severidad de los riesgos potenciales. 

• Colaboradores, proveedores y terceros podrán informar sobre actividades 
sospechosas relacionadas con LA/FT/FPADM, garantizando una adecuada 
atención y seguimiento. 
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Procedimiento: 

• Definir los objetivos específicos de TUMIPAY S.A.S. en materia de prevención 
de LA/FT/FPADM. 

• Revisar continuamente las tipologías, alertas y mejores prácticas 
sectoriales. 

• Ejecutar procesos de debida diligencia sobre proveedores y clientes. 
• Desarrollar una lista detallada de eventos de riesgo, causas y factores 

internos o externos. 
• Analizar información histórica de comportamiento y cumplimiento de 

contrapartes. 

7.2. Etapa II – Evaluación del Riesgo 
Esta etapa busca determinar el nivel de exposición de TUMIPAY S.A.S. frente a los 
riesgos identificados, analizando su probabilidad de ocurrencia y el impacto 
potencial sobre las operaciones y la reputación de la organización. 

Para la evaluación del riesgo: 

• Se establecen criterios objetivos para medir y clasificar los riesgos según 
su nivel (bajo, medio o alto). 

• Se aplican metodologías cuantitativas y cualitativas que facilitan priorizar 
los riesgos críticos. 

• Se analiza el riesgo residual, es decir, el riesgo que subsiste tras aplicar los 
controles existentes. 

• Se documentan los resultados en la matriz de riesgo institucional, 
asegurando su trazabilidad. 

• El Oficial de Cumplimiento valida los resultados junto con las áreas 
responsables, alineándolos con la política corporativa de gestión de 
riesgos. 

Procedimiento: 
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• Definir escalas de calificación para probabilidad e impacto. 
• Evaluar los factores de riesgo asociados (clientes, productos, canales, 

jurisdicciones y contrapartes). 
• Actualizar la matriz de riesgo al menos una vez al año o cuando se 

presenten cambios relevantes. 
• Registrar y reportar los resultados en el informe anual de evaluación del 

SAGRILAFT/FPADM. 

7.3. Criterios para la evaluación de los riesgos 
En el proceso para determinar los criterios de evaluación de los riesgos, se 
considerarán los siguientes aspectos: 

Probabilidad de Ocurrencia: Es la posibilidad de que los riesgos potenciales 
lleguen a materializarse. Se utilizará un horizonte temporal de un año para evaluar 
la probabilidad de ocurrencia del riesgo, teniendo en cuenta si los eventos de 
riesgo se presentan de manera permanente, esporádica o recurrente. Se 
categoriza en: 

✓ Muy Alta 
✓ Alta 
✓ Media 
✓ Baja 
✓ Muy Baja 

Nivel de probabilidad: Para determinar la probabilidad, TUMIPAY S.A.S. debe 
basarse en: 

✓ Experiencia de la industria. 
✓ Experiencia propia. 
✓ Opinión de expertos. 
✓ Experiencia del Oficial de Cumplimiento y asesores. 
✓ Historial de eventos anteriores. 
✓ Información pública. 
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Probabilidad 
Nivel Calificación Descripción 

1 Muy Baja La situación no se ha evidenciado o es muy improbable 
que ocurra. 

2 Baja La situación es poco probable que ocurra. 
3 Media La situación tiene una ocurrencia frecuente y puede 

materializarse el riesgo. 
4 Alta La situación tiene ocurrencia frecuente y es posible la 

materialización del riesgo. 
5 Muy Alta La situación tiene ocurrencia frecuente y es altamente 

probable la materialización del riesgo. 
 

Intensidad del impacto: Se refiere a los efectos o daños sobre la empresa. Para 
evaluar el impacto, TUMIPAY S.A.S. puede emplear las siguientes categorías: 

• Muy Alto 
• Alto 
• Moderado 
• Bajo 
• Muy Bajo 

Nivel de intensidad del impacto 
Nivel Calificación Descripción 

1 Muy Bajo Implica una pérdida mínima o daño insignificante, con 
posibilidad de recibir una advertencia o sanción leve por 
parte de los reguladores. No conlleva indemnización, 
perjuicios, pérdida de clientes, reducción de ingresos por 
reputación negativa, ni efecto de contagio. 

2 Bajo Representa una pérdida o daño reducido, susceptible a 
una advertencia o sanción leve por parte de los 
reguladores. No resulta en indemnización, perjuicios, 
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pérdida de clientes, reducción de ingresos por 
reputación negativa, ni efecto de contagio. 

3 Moderado Indica una pérdida o daño de nivel medio, con 
posibilidad de sanciones más severas por parte de los 
reguladores, incluyendo multas. Existe una probabilidad 
moderada de litigios, baja o moderada probabilidad de 
pérdida de clientes o ingresos por reputación negativa, 
y podría generar efecto de contagio dentro del sector y 
empresas relacionadas. 

4 Alto Significa una pérdida o daño significativo, susceptible de 
multas considerables por parte de los reguladores y 
sanciones estrictas como suspensión, inhabilitación o 
destitución de administradores, oficial de cumplimiento 
u otros funcionarios. Existe una alta probabilidad de 
pérdida de clientes, reducción de ingresos por 
reputación negativa, y puede generar un efecto de 
contagio en parte del sector. 

5 Muy Alto Implica una pérdida o daño muy significativo, con 
posibilidad de cuantiosas multas por parte de los 
reguladores y sanciones severas como suspensión, 
inhabilitación o destitución de administradores, oficial 
de cumplimiento u otros funcionarios. Existe una alta 
probabilidad de pérdida de clientes, reducción de 
ingresos por reputación negativa, poniendo en riesgo la 
solvencia de la empresa y generando un efecto de 
contagio en todo el sector donde opera. 
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El impacto se evalúa según el nivel de pérdida o daño que podría resultar si se 
materializa el riesgo y su impacto en los objetivos del Código de Conducta y Buen 
Gobierno, así como en los riesgos asociados (Legal, Reputacional, Operacional, 
Contagio). 

Riesgo Inherente: Los riesgos inherentes se determinan por la posibilidad y el 
impacto de que ocurra un evento de riesgo, independientemente de los controles 
existentes para mitigarlo. También se conoce como riesgo no mitigado, en 
contraste con el riesgo mitigado (después de evaluar la efectividad de los 
controles) y/o la ausencia de acciones que podrían modificar el impacto o la 
frecuencia de ocurrencia del evento de riesgo y su causa. 

Riesgo Residual: Son los riesgos que quedan después de considerar y evaluar la 
efectividad y eficiencia de los controles. Son los riesgos restantes una vez que se 
han aplicado los controles (el riesgo neto, o el riesgo después de los controles) 
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y/o el riesgo que permanece después de implementar acciones para mitigar el 
riesgo inherente. 

Escala de riesgos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valoración para la medición del riesgo 

• Clasificar los riesgos, identificar la probabilidad y el impacto de ocurrencia de 
los eventos de riesgo y sus causas, así como el impacto en los riesgos 
asociados. 

• Utilizar la probabilidad y el impacto para determinar los riesgos inherentes y 
residuales. 

• Priorizar los riesgos mediante una clasificación que permita gestionar los 
niveles de riesgo, asegurando que estos se consideren aceptables o sean 
rechazados por la empresa. 

• Los eventos de riesgo clasificados como alto, medio o bajo deben ser objeto 
de procedimientos y controles para gestionar o mitigar el riesgo (Plan de 
acción). 

Riesgo Marginal: Se monitorea, pero no requiere medidas 
preventivas. 

Riesgo Apreciable: Se evalúa la probabilidad de tomar medidas. 

Riesgo importante: Requiere medidas preventivas obligatorias. 

Riesgo Muy Grave: Necesita medidas preventivas urgentes  
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• Generar una matriz de riesgo para cada factor, evento y causa de riesgo, junto 
con su impacto en el riesgo asociado, e incluir los controles correspondientes. 

• La evaluación se traduce en una matriz que documenta la descripción del 
riesgo, su calificación de impacto, los controles implementados y el plan de 
acción. 

7.4. Etapa III – Control del Riesgo 
En esta fase se diseñan, implementan y fortalecen los mecanismos de control que 
permiten mitigar los riesgos identificados y evaluados, garantizando la 
efectividad de las políticas preventivas de la compañía. 

Para el control del riesgo: 

• Se implementan medidas preventivas y detectivas acordes al nivel de 
riesgo. 

• Se aplican procesos de Debida Diligencia (DD) y Debida Diligencia 
Intensificada (DDI) en clientes, proveedores y contrapartes. 

• Se establecen controles tecnológicos para la validación automática en 
listas restrictivas (OFAC, ONU, INTERPOL, entre otras). 

• Las operaciones inusuales o de alto riesgo requieren autorización expresa 
del Oficial de Cumplimiento. 

• Se promueve la capacitación continua del personal en materia de gestión 
de riesgos. 

• Se revisan periódicamente los controles para evaluar su efectividad y 
realizar los ajustes necesarios. 

Procedimiento: 

• Diseñar controles específicos asociados a cada riesgo identificado. 
• Asignar responsables de ejecución y seguimiento. 
• Documentar las evidencias del cumplimiento de los controles. 
• Revisar y ajustar los controles ante hallazgos o deficiencias detectadas. 
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7.5. Etapa IV – Monitoreo y Seguimiento del Riesgo 
El monitoreo tiene como objetivo verificar la eficacia de los controles establecidos 
y detectar oportunamente desviaciones o comportamientos atípicos que puedan 
generar riesgo de LA/FT/FPADM. Esta etapa es clave para la mejora continua del 
sistema. 

Para el monitoreo y seguimiento: 

• Se implementa un sistema de control permanente sobre operaciones, 
clientes, proveedores y empleados. 

• Se establecen alertas automáticas y manuales para identificar 
operaciones inusuales o atípicas. 

• El Oficial de Cumplimiento realiza revisiones periódicas de los reportes de 
monitoreo y genera alertas al Comité de Cumplimiento. 

• Se efectúa seguimiento al cumplimiento de los planes de acción derivados 
de auditorías y revisiones. 

• Se conservan registros completos de las operaciones inusuales, 
sospechosas y reportes enviados a la UIAF. 

• Los resultados del monitoreo se presentan a la Alta Dirección para la toma 
de decisiones estratégicas. 

Procedimiento: 

• Definir indicadores de gestión y desempeño (KRI) asociados al riesgo de 
LA/FT/FPADM. 

• Registrar los resultados del monitoreo en informes periódicos de 
cumplimiento. 

• Analizar tendencias, reincidencias o comportamientos atípicos. 
• Retroalimentar las etapas de identificación y evaluación para fortalecer el 

ciclo de mejora continua. 
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8. CONTROL INTERNO Y REPORTE 

8.1. Control interno 
El Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo de Lavado de Activos, Financiación 
del Terrorismo y Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva 
(SAGRILAFT/FPADM) de TUMIPAY S.A.S. se encuentra plenamente integrado al 
Sistema de Control Interno (SCI) de la organización, asegurando que la gestión 
del riesgo de cumplimiento sea parte estructural del modelo de gobernanza 
corporativa. 

El modelo de control interno se sustenta en el esquema de tres líneas de defensa, 
el cual garantiza la independencia, trazabilidad y eficacia en la administración de 
riesgos: 

Primera Línea de Defensa – Áreas Operativas 

• Corresponde a todos los colaboradores y áreas de negocio de TUMIPAY 
S.A.S., quienes son responsables directos de identificar, gestionar y reportar 
los riesgos de LA/FT/FPADM asociados a sus procesos. 

• Deben aplicar las políticas, procedimientos y controles definidos en el 
manual SAGRILAFT/FPADM. 

• Son responsables de mantener registros claros y oportunos de las 
operaciones, así como de alertar sobre comportamientos inusuales 
detectados en clientes, proveedores o transacciones. 

Segunda Línea de Defensa – Cumplimiento y Riesgos 

• Integrada por el Oficial de Cumplimiento y las áreas de Gestión de Riesgos 
y Jurídica, quienes tienen la función de diseñar, implementar y supervisar 
los controles del sistema. 

• Evalúan el cumplimiento normativo y verifican que los riesgos sean 
gestionados conforme a los lineamientos establecidos por la compañía y 
la normatividad vigente. 
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• Emiten recomendaciones, validan las matrices de riesgo y coordinan los 
Comités de Cumplimiento y de Fraude. 

• Son responsables de los reportes regulatorios ante la UIAF y la 
Superintendencia de Sociedades. 

Tercera Línea de Defensa – Auditoría Interna y Revisoría Fiscal 

• Desarrollan una función independiente y objetiva, orientada a evaluar la 
eficacia, suficiencia y mejora continua del SAGRILAFT/FPADM. 

• Verifican que las políticas, controles y reportes se ejecuten conforme a la 
regulación y al manual interno. 

• Presentan informes periódicos a la Gerencia General y al Máximo Órgano 
Social, con observaciones, hallazgos y recomendaciones de mejora. 

• Garantizan la independencia funcional y el acceso directo a la información 
requerida para sus revisiones. 

Objetivo del Sistema de Control Interno: 

Asegurar la prevención efectiva del riesgo de LA/FT/FPADM, fortalecer la 
transparencia institucional y promover la cultura del cumplimiento en todos los 
niveles de la organización. 

8.2. Reportes UIAF y Supersociedades 
TUMIPAY S.A.S. cumple de manera estricta con las obligaciones de reporte a la 
Unidad de Información y Análisis Financiero (UIAF) y la Superintendencia de 
Sociedades, conforme a las disposiciones establecidas en la Circular Externa 100-
000016 de 2020, la Resolución 314 de 2021 (UIAF - Activos Virtuales) y demás 
normas aplicables. 

Los reportes se generan de forma oportuna, precisa y verificable, asegurando la 
trazabilidad y confidencialidad de la información. Los principales reportes son los 
siguientes: 
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8.2.1. Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) 
Se envía a la UIAF cuando se detectan operaciones que no guardan relación con 
la actividad económica, el perfil financiero o el comportamiento transaccional 
habitual de los clientes o contrapartes. 

Los ROS deben contener información clara, completa y documentada que 
sustente las razones por las cuales la operación se considera sospechosa. 

El Oficial de Cumplimiento es el único autorizado para la generación y envío del 
reporte, garantizando la reserva legal de la información conforme al artículo 42 
de la Ley 190 de 1995 y el Decreto 663 de 1993. 

Está prohibido informar al cliente o contraparte sobre la existencia de un ROS 
(principio de confidencialidad y no divulgación). 

8.2.2. Reporte de Ausencia de ROS 
En los periodos en que no se detecten operaciones sospechosas, TUMIPAY S.A.S. 
deberá enviar a la UIAF el Reporte de Ausencia de ROS, dentro de los plazos 
establecidos por la normativa vigente. 

Este reporte evidencia el cumplimiento continuo de las obligaciones de monitoreo 
y detección. 

8.2.3. Conservación y Reserva de la Información 
• Toda la documentación y evidencia relacionada con los reportes remitidos 

a la UIAF y a la Superintendencia se conservará por un mínimo de cinco (5) 
años, en medios físicos o electrónicos que aseguren su integridad. 

• El acceso a esta información será restringido y solo podrá ser consultado 
por las autoridades competentes o por personal autorizado de TUMIPAY 
S.A.S. 

• Se garantiza la aplicación estricta de los principios de confidencialidad, 
integridad, trazabilidad y custodia segura de la información. 
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9. PROCEDIMIENTOS DE CONOCIMIENTO Y DEBIDA DILIGENCIA 

El presente manual establece los procedimientos necesarios para la 
implementación, mantenimiento y mejora continua del Sistema SAGRILAFT/FPADM 
de TUMIPAY S.A.S., con el objetivo de prevenir, detectar y reportar operaciones 
relacionadas con el lavado de activos (LA), la financiación del terrorismo (FT) y el 
financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva (FPADM). 

Estos procedimientos garantizan el cumplimiento de las disposiciones legales 
vigentes y las políticas internas de integridad, transparencia y cumplimiento. 

9.1. Identificación del cliente (KYC) 
El proceso de Debida Diligencia (DD) tiene como finalidad conocer, verificar y 
monitorear a las contrapartes con las cuales TUMIPAY S.A.S. establece o mantiene 
relaciones contractuales, legales o comerciales. 

Este proceso se documenta en el Formulario Único de Vinculación y Actualización 
de Contrapartes, el cual constituye la base para determinar la legitimidad y el 
perfil transaccional de cada cliente, proveedor, socio, empleado o tercero. 

Objetivos del Procedimiento 

• Identificar plenamente a las contrapartes y verificar la autenticidad de la 
información suministrada. 

• Determinar la coherencia entre la actividad económica y el 
comportamiento transaccional. 

• Detectar operaciones inusuales o sospechosas que requieran análisis 
adicional o reporte a la UIAF. 

• Cumplir con las obligaciones de reporte, control y monitoreo establecidas 
en la normativa vigente. 
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9.1.1. Alcance 
Este procedimiento aplica a todas las contrapartes nacionales o extranjeras que 
mantengan vínculos comerciales, contractuales o financieros con TUMIPAY S.A.S., 
incluyendo: 

• Clientes, proveedores, socios, aliados estratégicos y empleados. 
• Terceros que actúen en nombre o representación de las partes anteriores. 

9.1.2. Etapas del Procedimiento de Debida Diligencia 
A) Identificación 

Consiste en recolectar y validar la información general de la contraparte a través 
del Formulario Único de Vinculación, que debe diligenciarse completamente, 
firmarse y acompañarse de los documentos requeridos. 

Para personas jurídicas se debe conocer, como mínimo: 

• Estructura de propiedad y beneficiarios finales (personas naturales con 
participación superior al 5%). 

• Representante legal, órganos de administración y composición accionaria. 
• Registro en el RUB – Registro Único de Beneficiarios Finales, según lo 

establecido por la DIAN. 
• Existencia y representación legal vigente (certificado no mayor a 30 días). 

B) Verificación 

La información recolectada se valida mediante: 

• Consultas en listas restrictivas y vinculantes para Colombia (ONU, OFAC, UE, 
entre otras). 

• Revisión en fuentes públicas, medios de comunicación y bases de datos 
comerciales. 

• Confirmación de documentos legales, tributarios y financieros. 

C) Evaluación del Riesgo 
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Con base en la información recopilada y verificada, se asigna un nivel de riesgo 
(bajo, medio, alto) según la matriz de riesgo SAGRILAFT. 

Las contrapartes clasificadas como alto riesgo estarán sujetas a un proceso de 
Debida Diligencia Intensificada (DDI), que incluirá: 

• Solicitud de documentación complementaria. 
• Verificación directa de las operaciones económicas. 
• Validación del origen y destino de los fondos. 
• Monitoreo reforzado y revisiones periódicas. 

D) Aprobación y Vinculación 

No se podrá establecer ni formalizar ninguna relación comercial o contractual 
hasta que: 

• Se haya completado el proceso de verificación documental. 
• El Oficial de Cumplimiento o el responsable designado apruebe la 

vinculación. 
• Se archive la documentación en medio físico o digital seguro, conforme a 

las políticas de protección de datos personales. 

E) Monitoreo Continuo 

Una vez vinculada la contraparte, TUMIPAY S.A.S. realizará un seguimiento 
permanente de las operaciones, garantizando: 

• Coherencia entre el perfil transaccional y la actividad económica. 
• Actualización anual de la información y documentación. 
• Detección temprana de operaciones inusuales o sospechosas para su 

análisis y eventual Reporte de Operación Sospechosa (ROS) ante la UIAF. 

9.1.3. Documentación Requerida 
Para el proceso de vinculación, se deberá anexar la siguiente documentación 
mínima: 
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Personas Jurídicas: 

✓ Certificado de existencia y representación legal (no mayor a 30 días). 
✓ Registro Único Tributario (RUT). 
✓ Copia del documento del representante legal. 
✓ Certificado de composición accionaria. 
✓ Identificación de beneficiarios finales. 
✓ Estados financieros recientes con sus notas. 
✓ Declaración de renta del último año fiscal. 
✓ Dos referencias comerciales verificables. 
✓ Certificación bancaria (no mayor a 30 días). 
✓ Permisos o licencias de funcionamiento (o carta explicativa del 

representante legal). 
✓ Plan de negocio con proyección de transacciones, volumen estimado y 

justificación del origen de fondos. 
✓ Contratos, facturas u otros documentos que respalden la legalidad de las 

operaciones. 

Personas Naturales: 

✓ Documento de identidad. 
✓ Registro Único Tributario (si aplica). 
✓ Certificación laboral o de ingresos. 
✓ Certificación bancaria reciente. 
✓ Referencias comerciales y personales verificables. 

9.1.4. Actualización de información 
TUMIPAY S.A.S. garantizará que toda la información y documentación de las 
contrapartes se mantenga actualizada y vigente, conforme a las siguientes 
directrices: 

La actualización deberá realizarse al menos una vez al año, o cuando se presenten 
cambios sustanciales en la información del cliente, proveedor o contraparte (por 
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ejemplo: modificación de la razón social, cambio de representante legal, 
variaciones en la estructura accionaria, en la actividad económica o en la 
jurisdicción de operación). 

Las contrapartes clasificadas como riesgo alto estarán sujetas a revisiones más 
frecuentes o inmediatas cuando existan alertas o señales de riesgo. 

La actualización será coordinada por el área responsable de vinculación, bajo 
supervisión del Oficial de Cumplimiento, y los registros serán conservados como 
evidencia de la gestión efectuada. 

En caso de que la contraparte no atienda los requerimientos de actualización 
dentro del plazo establecido, TUMIPAY S.A.S. podrá suspender temporalmente la 
relación comercial o contractual hasta que se cumpla con el proceso. 

Toda actualización deberá documentarse en el Formulario Único de Vinculación 
y Actualización, con la fecha de recepción, validación y aprobación. 

9.1.5. Conservación de la Información 
Toda la documentación, soportes y registros de debida diligencia se conservarán 
en medio físico o digital durante un período mínimo de 10 años, de acuerdo con 
las disposiciones legales y los plazos establecidos por la UIAF, la DIAN y la 
Superintendencia de Sociedades, garantizando su integridad, confidencialidad y 
trazabilidad. 

9.1.6. Personas Expuestas Políticamente (PEP) 
El conocimiento de PEP implica un estudio detallado para la vinculación de la 
contraparte, debido a su mayor riesgo de LA/FT/FPADM. Se debe informar al Oficial 
de Cumplimiento, indicando la identificación y detalles del PEP. La información se 
registrará en la debida diligencia y se consultará en listas disponibles. Se realizará 
un seguimiento a las operaciones solicitadas por el PEP, documentando todo para 
demostrar que no representan un riesgo para la empresa. 
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9.2. Consulta a Listas y Base de Datos de verificación de antecedentes 
Uno de los pilares fundamentales del Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo 
Integral LA/FT/FPADM de TUMIPAY S.A.S. es la implementación de medidas 
preventivas para evitar ser utilizada como canal para la comisión de delitos 
relacionados con el Lavado de Activos (LA), la Financiación del Terrorismo (FT) y 
la Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (FPADM). 

En ese sentido, se establece como obligatorio y permanente el proceso de 
conocimiento, verificación y monitoreo de antecedentes de todas las 
contrapartes con las que la compañía tenga o pretenda establecer algún tipo de 
relación contractual, comercial o jurídica. Este proceso aplica sin excepción a 
clientes, proveedores, socios, empleados, miembros de junta directiva, revisores 
fiscales y cualquier tercero vinculado, tanto en el momento de vinculación como 
de manera periódica durante la relación comercial. 

Objetivo del Procedimiento 

Garantizar que ninguna de las contrapartes esté relacionada con actividades 
ilícitas o incluidas en listas restrictivas nacionales e internacionales. Asimismo, 
proteger el buen nombre, reputación y operación de TUMIPAY S.A.S., asegurando 
que todas las decisiones de vinculación y continuidad contractual se basen en 
información verificada y actualizada. 

Herramienta de Verificación 

Para la ejecución de este procedimiento, TUMIPAY S.A.S. utiliza la plataforma 
INSPEKTOR como proveedor especializado en la verificación de antecedentes, el 
cual permite la consulta automatizada y actualizada de listas restrictivas, 
incluyendo, pero no limitándose a: 

• Listas Internacionales: 

o OFAC (Office of Foreign Assets Control) 

o ONU (Organización de las Naciones Unidas) 
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o EU (Unión Europea) 

o UK HMT (Her Majesty’s Treasury) 

o Listas de la Interpol y otras entidades multilaterales. 

• Listas Nacionales: 

o Antecedentes judiciales (Policía Nacional de Colombia). 

o Antecedentes disciplinarios (Procuraduría General de la Nación). 

o Antecedentes fiscales (Contraloría General de la República). 

o Boletines y bases de datos de la DIAN y Cámara de Comercio. 

o Fuentes abiertas y medios de comunicación nacionales e 
internacionales. 

Procedimiento Operativo 

I. Consulta Inicial: 

Antes de establecer cualquier tipo de relación contractual o legal, se debe 
consultar al interesado o contraparte a través de INSPEKTOR para verificar su 
situación frente a las listas mencionadas. Esta consulta debe abarcar tanto a 
personas naturales como a personas jurídicas y, en este último caso, incluirá 
también a: 

• Representantes legales. 

• Socios y accionistas con participación igual o superior al 5%. 

• Revisores fiscales. 

• Miembros de junta directiva, si aplica. 

II. Consulta Periódica: 

Una vez establecida la relación, se debe realizar un proceso de actualización y 
consulta periódica de antecedentes como mínimo una vez al año, o con mayor 
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frecuencia si se considera un mayor nivel de riesgo o si existen señales de 
alerta en el comportamiento de la contraparte. 

III. Evaluación de Resultados: 

• Si no se identifican coincidencias o alertas, se continuará con el 
proceso normal de vinculación o mantenimiento de la relación. 

• Si se identifican coincidencias parciales, el Oficial de Cumplimiento 
debe evaluar la situación, solicitar aclaraciones o documentación 
adicional y, si es necesario, remitir el caso al Comité de 
Cumplimiento para una decisión. 

• Si existe una coincidencia total o confirmación de vinculación a 
actividades ilícitas, TUMIPAY S.A.S. se abstendrá de contratar, vincular 
o mantener relaciones con dicha persona natural o jurídica y 
procederá con el reporte correspondiente a la UIAF si aplica. 

IV. Documentación y Archivo: 

Todos los resultados de las consultas deben quedar archivados y disponibles 
como soporte documental del proceso de debida diligencia. Esta información 
forma parte integral del expediente de cada contraparte. 

Responsables 

• El Oficial de Cumplimiento será el encargado de supervisar la ejecución de 
este procedimiento, validar los resultados obtenidos por INSPEKTO9R, 
escalar los casos de alerta y garantizar que se mantenga el archivo 
documental correspondiente. 

El área de cumplimiento y/o legal debe verificar que no se realicen vinculaciones 
no validadas o con alertas activas. 

9.3. Consulta a Listas y Base de Datos de verificación de antecedentes 
Además de las consultas mencionadas, TUMIPAY S.A.S. cuenta con un sistema de 
reglas de preautorización basado en mecanismos automáticos que permiten 
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validar en tiempo real si una persona natural o jurídica se encuentra registrada 
en listas internas denominadas Blacklist. Estas listas incluyen: 

• Personas o entidades con antecedentes negativos verificados por fuentes 
públicas o privadas. 

• Solicitantes o usuarios de productos financieros que han sido marcados 
con alertas de riesgo. 

• Aplicaciones de microcréditos u otras plataformas con alto nivel de riesgo 
reputacional o histórico de fraudes o suplantaciones. 

• Clientes rechazados por validaciones anteriores de cumplimiento o por 
sospechas fundadas de actividades ilícitas. 

Estas reglas automáticas se integran con los servicios del proveedor INSPEKTO9R, 
quien suministra actualizaciones periódicas de listas restrictivas, sancionatorias y 
otras fuentes relevantes para la prevención del LA/FT/FPADM. 

Toda coincidencia total con las listas internas (Blacklist) o externas (OFAC, ONU, 
INTERPOL, etc.) generará un bloqueo inmediato en el proceso de vinculación, 
contratación o transacción, siendo obligatorio el análisis del Oficial de 
Cumplimiento antes de proceder con cualquier tipo de vinculación o continuidad 
de relación comercial. 

9.4. Sistema de monitoreo de transacciones 
TumiPay Cuenta con un sistema automatizado que monitorea todas las 
transacciones (Check&Pay) y las muestra en un tablero de Power BI en tiempo 
real para identificar patrones sospechosos, transacciones inusuales, y 
actividades que puedan indicar lavado de activos o financiación del terrorismo. El 
objetivo del sistema de monitoreo de transacciones es identificar, analizar y 
reportar actividades inusuales y sospechosas en tiempo real para prevenir y 
mitigar los riesgos asociados con LA/FT/FPADM. 

Implementación del sistema de monitoreo de transacciones 
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• Evaluación de necesidades y selección de la tecnología: Se realizó una 
evaluación exhaustiva de las necesidades de monitoreo de la empresa, 
considerando el volumen de transacciones, la diversidad de clientes y la 
complejidad de las operaciones. 

• Configuración inicial: se configuró el sistema con parámetros y umbrales 
específicos para detectar actividades inusuales. Esto incluye definir montos 
máximos por transacción, frecuencia de transacciones, patrones de 
comportamiento y otras señales de alerta. 

• Se establecen criterios para la clasificación de clientes y transacciones en 
diferentes niveles de riesgo (bajo, medio, alto) basados en factores como 
el perfil del cliente, el país de origen, la naturaleza de las transacciones, 
entre otros. 

• Monitoreo en tiempo real: Se generan alertas automáticas cuando se 
detecten transacciones que cumplan con los criterios de riesgo 
predefinidos, permitiendo una rápida acción por parte del Oficial de 
Cumplimiento. 

• Investigación y Análisis: Establecer un proceso estandarizado para la 
investigación de alertas, incluyendo la recopilación de información 
adicional, la evaluación del riesgo y la determinación de la legitimidad de 
la transacción. 

• Mantener registros detallados de todas las investigaciones y reportes, 
incluyendo la justificación de por qué se consideró sospechosa una 
transacción y las acciones tomadas. 

• Revisión y Mejora Continua: Realizar evaluaciones periódicas del 
desempeño del sistema de monitoreo, revisando su efectividad en la 
detección de actividades sospechosas y ajustando los parámetros según 
los resultados obtenidos. 

• Implementar un ciclo de mejora continua que incluya la retroalimentación 
de las evaluaciones, la incorporación de nuevas tecnologías y 
metodologías, y la adaptación a los cambios en el entorno regulatorio y en 
las amenazas de LA/FT/FPADM. 
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9.5. Programa de capacitación del sistema Sagrilaft/FPADM y PTEE 
TUMIPAY S.A.S. desarrollará y diseñará un programa de capacitación dirigido a 
todos los empleados que ocupen cargos expuestos al riesgo de Lavado de 
Activos, Financiación del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferación de Armas 
de Destrucción Masiva (LA/FT/FPADM). El objetivo es promover una cultura de 
conocimiento sobre la normativa vigente y fortalecer la prevención, detección y 
control de estos riesgos. 

Directrices del programa de capacitación 
Todos los colaboradores expuestos al riesgo de LA/FT/FPADM, al ingresar a 
TUMIPAY S.A.S. y sus empresas subordinadas, recibirán capacitación al menos una 
vez al año. Además, se realizarán sesiones adicionales cuando haya 
actualizaciones en el Manual SAGRILAFT. Cualquier actualización al Manual 
SAGRILAFT será comunicada de manera oportuna a todos los empleados de 
TUMIPAY S.A.S. y sus empresas subordinadas. 

• Registro de Capacitaciones 

Se mantendrá un registro escrito de todas las capacitaciones realizadas, que 
incluirá la fecha, el tema tratado y el nombre de los asistentes. 

• Modalidades de Capacitación 

Las capacitaciones podrán llevarse a cabo utilizando diversas herramientas y 
métodos, como publicaciones periódicas en los medios de comunicación interna 
de TUMIPAY S.A.S., conferencias, sesiones presenciales y plataformas virtuales de 
educación. 

• Plataforma de Educación Virtual 

Se implementará una plataforma de educación virtual para facilitar la 
capacitación en SAGRILAFT y el Programa de Transparencia y Ética Empresarial 
(PTEE). Esta plataforma será un requisito indispensable para la creación como 
cliente o proveedor de TUMIPAY S.A.S. 

• Transparencia y Ética Empresarial 
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En concordancia con la política de transparencia y ética empresarial de TUMIPAY 
S.A.S., y siguiendo los lineamientos del Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo 
Integral (SAGRILAFT) para la prevención de LA/FT/FPADM, se promoverá la 
participación en la capacitación virtual. 

9.6. Matriz de Riesgo 
La Matriz de Riesgos es una herramienta fundamental para la gestión adecuada, 
efectiva y eficiente del Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral 
LA/FT/FPADM. Esta herramienta permite segmentar cada uno de los factores de 
riesgo según características específicas, proporcionando alertas tempranas. La 
matriz mide la probabilidad y gravedad del riesgo durante la implementación de 
servicios. 

TUMIPAY S.A.S. utiliza una matriz de riesgos para aplicar e implementar las etapas 
del SAGRILAFT, la cual contempla las siguientes características: 

• Identificación de riesgos, causas y posibles impactos. 
• Relación entre los riesgos identificados y los segmentos de factores de 

riesgo que podrían materializarse. 
• Relación entre los riesgos identificados y los riesgos asociados. 
• Medición de la probabilidad e impacto inherente y residual de cada riesgo 

identificado. 
• Controles para mitigar cada riesgo identificado, con variables que 

permitan medir su efectividad. 
• Indicadores de seguimiento permanente al perfil de riesgo de LA/FT/FPADM. 

La información en la Matriz de Riesgos debe ser revisada al menos una vez al año. 
La matriz presenta escenarios de riesgos identificados y priorizados, dentro de un 
plan para reducir las pérdidas potenciales. Cada riesgo se relaciona con procesos 
específicos y se identifica según varios componentes (factor, impacto, causa, 
controles, eficacia de los controles, procesos relacionados, áreas involucradas, 
tipologías relacionadas). 
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Cada factor se segmentará, y el riesgo se medirá según la frecuencia, impacto y 
perfil del riesgo. Según la clasificación, el riesgo se calificará (control preventivo, 
correctivo o defectivo). Se determinará el posible responsable de la situación y se 
tomará acción en consecuencia. 

9.7. Medidas para asegurar el cumplimiento de las políticas del Sistema 
Sagrilaft/FPADM 

Las personas naturales y/o jurídicas que tengan vinculación con TUMIPAY S.A.S, y 
sus empresas subordinadas que no acaten lo dispuesto en este Manual podrán 
ser sujetos de sanciones según lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo 
de TUMIPAY S.A.S, así como en la política de LA/FT/FPADM y lo que para el efecto se 
establezca en su contrato de trabajo. En el caso de clientes, proveedores y 
contratistas, se sujetarán además a lo establecido en los contratos suscritos y en 
las Condiciones Generales de Contratación de TUMIPAY S.A.S. 

9.7.1. Directrices  
• Todos los colaboradores de TUMIPAY S.A.S deben acatar y cumplir con las 

diferentes disposiciones implementadas para el funcionamiento del 
SAGRILAFT. 

• Cuando se detecten incumplimientos por parte de los colaboradores de 
TUMIPAY S.A.S, así como de clientes, proveedores, accionistas y otras partes 
interesadas, en aspectos relativos al SAGRILAFT, el Oficial de Cumplimiento 
los documentará y presentará un informe escrito al jefe inmediato del 
involucrado. 

• El Proceso de Gestión Humana será el encargado de adelantar las 
actuaciones administrativas a que haya lugar cuando se falte a las 
políticas, procedimientos y controles establecidos en este manual, sin 
perjuicio de otras acciones administrativas o penales que se deban 
realizar. 

• Todos los colaboradores de TUMIPAY S.A.S velarán porque se acaten las 
normas, políticas y procedimientos establecidos en el manual SAGRILAFT, y 
reportarán las fallas que detecten directamente al Oficial de Cumplimiento. 
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9.7.2. Medidas de tipo preventivo 
• Autoridad: La Alta Dirección de TUMIPAY S.A.S se compromete a ejercer las 

atribuciones necesarias para la prevención y control del riesgo de 
LA/FT/FPADM, respaldando las decisiones del Oficial de Cumplimiento. 

• Recursos: La Alta Dirección asignará los recursos humanos, tecnológicos y 
económicos necesarios para garantizar la adecuada ejecución de las 
labores de prevención y control del riesgo de LA/FT/FPADM en TUMIPAY S.A.S. 

• Independencia: La Alta Dirección garantizará la independencia del Oficial 
de Cumplimiento en la ejecución de las actividades de prevención y control 
del riesgo de LA/FT/FPADM. 

• Procesos: La Alta Dirección asegurará la eficacia y eficiencia de los 
procesos relacionados con la prevención y control del riesgo de 
LA/FT/FPADM. 

9.7.3. Medidas de tipo correctivo 
El régimen sancionatorio de TUMIPAY S.A.S establece que las conductas que violen 
las normas y procedimientos para la prevención y control del riesgo de 
LA/FT/FPADM acarrearán sanciones administrativas, penales, patrimoniales y 
laborales, según lo consagrado en las normas vigentes y el reglamento interno de 
trabajo. 

9.8. Documentación de las Actividades del Sistema SAGRILAFT/FPADM 
Esta fase es esencial dentro del Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo 
Integral de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y Financiación de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (SAGRILAFT/FPADM) de TUMIPAY 
S.A.S., ya que permite garantizar la trazabilidad, integridad, oportunidad, 
confiabilidad y disponibilidad de toda la información relacionada con los 
procesos y procedimientos del sistema. 

El objetivo principal de esta etapa es establecer un sistema formal de 
documentación y registro que abarque todas las etapas, elementos y controles 
implementados, permitiendo a la organización demostrar el cumplimiento 
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normativo y la efectividad del sistema ante las autoridades competentes y los 
órganos de control internos. 

9.9. Directrices 
• Sistema de Reportes: TUMIPAY S.A.S. debe implementar un sistema efectivo y 
eficiente de reportes internos y externos, que asegure la generación, recepción, 
análisis y conservación de la información relacionada con las operaciones y 
actividades reportadas, tanto para el cumplimiento de las obligaciones internas 
como para las exigidas por las autoridades competentes. 

• Programa de Capacitación: La organización desarrollará y mantendrá un 
programa permanente de formación sobre el SAGRILAFT/FPADM, dirigido a todos 
los colaboradores, con el fin de fortalecer la cultura de cumplimiento, el 
conocimiento de las tipologías de riesgo y la correcta documentación de las 
actividades. 

• Divulgación y Comunicación: Se establecerá un programa de divulgación y 
comunicación del SAGRILAFT/FPADM hacia contrapartes (clientes, proveedores, 
socios y terceros vinculados), garantizando que comprendan las políticas, etapas, 
responsabilidades y controles del sistema. 

• Responsabilidades de Documentación: El Oficial de Cumplimiento, en conjunto 
con las áreas de Riesgo, Cumplimiento, Auditoría Interna y Gestión Documental, 
será responsable del diseño, actualización, control y custodia de la 
documentación del sistema. La documentación deberá estar debidamente 
respaldada, protegida y disponible para fines de auditoría o requerimientos de las 
autoridades. 

• Contenido de la Documentación: La documentación del SAGRILAFT/FPADM debe 
incluir: 

• Diagnósticos de riesgo. 
• Metodologías y matrices de evaluación y control. 
• Procedimientos internos, manuales y guías operativas. 
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• Reportes internos y externos (RIOI, RIOS, ROS). 
• Informes de seguimiento, auditorías, capacitaciones y medidas 

disciplinarias derivadas del sistema. 
• Conservación de Documentos: Los documentos relacionados con el 
SAGRILAFT/FPADM, incluyendo los asociados a procesos de vinculación, 
transacciones y operaciones inusuales o sospechosas, deberán conservarse por 
un período mínimo de cinco (5) años contados a partir de la fecha de su 
generación o finalización del vínculo comercial, en un medio físico o digital que 
garantice su integridad, autenticidad y valor probatorio, conforme a la normativa 
aplicable. 

• Medios de Almacenamiento: La conservación podrá realizarse en soporte 
digital, siempre que los mecanismos utilizados aseguren la inalterabilidad, 
disponibilidad y exactitud de los documentos, cumpliendo con los estándares de 
seguridad y confidencialidad definidos por la compañía. 

• Reportes Internos: Todo colaborador de TUMIPAY S.A.S. que detecte una 
operación inusual o sospechosa deberá reportarla de inmediato al Oficial de 
Cumplimiento mediante los formularios internos RIOI o RIOS, para su análisis, 
registro y eventual reporte a la Unidad de Información y Análisis Financiero (UIAF), 
si corresponde. 

• Gestión del Riesgo: El Oficial de Cumplimiento presentará informes periódicos a 
la Asamblea de Accionistas y a la Alta Dirección sobre la gestión integral del riesgo 
LA/FT/FPADM, incluyendo indicadores, hallazgos, avances, planes de mejora y el 
perfil de riesgo residual de la compañía. 

• Reportes Externos: Los reportes externos exigidos por la normativa (ROS, reportes 
de activos virtuales, RUB, reportes de cumplimiento, entre otros) deberán ser 
remitidos oportunamente a las autoridades competentes (UIAF, Supersociedades, 
DIAN, Banco de la República, según aplique), siguiendo los procedimientos y 
plazos definidos en este Manual y en la regulación vigente. 
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9.10. Reportes internos y externos 
9.10.1. Reportes internos 

Los reportes internos del SAGRILAFT son vitales para la detección temprana y 
gestión de operaciones inusuales o sospechosas dentro de TUMIPAY S.A.S. Estos 
reportes son efectuados por cualquier colaborador que identifique tales 
operaciones y deben ser comunicados de manera inmediata al Oficial de 
Cumplimiento. Existen dos tipos principales de reportes: 

Reporte Interno de Operaciones Inusuales (RIOI): Se realiza cuando un empleado 
identifica una operación que parece ser inusual en comparación con las 
prácticas normales de la empresa. El empleado debe explicar las razones que 
fundamentan su percepción de inusualidad, utilizando correo electrónico o 
comunicación escrita o verbal según la urgencia. 

Reporte Interno de Operaciones Sospechosas (RIOS): Se genera cuando un 
empleado detecta una operación que levanta sospechas de estar relacionada 
con actividades de lavado de activos, financiación del terrorismo o proliferación 
de armas de destrucción masiva. Al igual que el RIOI, debe comunicarse 
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento con la justificación de las razones que 
considera sospechosas. 

Registro y conservación: Todos los reportes internos (RIOI y RIOS) deberán 
registrarse en el sistema documental de TUMIPAY S.A.S., conservando copia digital 
por un período mínimo de cinco (5) años, asegurando la trazabilidad, 
confidencialidad y disponibilidad de la información para auditorías internas o 
externas. 

9.10.2. Reportes externos 
Los reportes externos del SAGRILAFT son aquellos que TUMIPAY S.A.S. está obligada 
a remitir a la UIAF (Unidad de Información y Análisis Financiero) según los 
procedimientos y formatos establecidos por esta entidad reguladora. Estos 
reportes deben cumplir con las normativas y directrices detalladas en el Manual 
del SAGRILAFT/FPADM y son fundamentales para la cooperación con las 
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autoridades competentes en la prevención y control del lavado de activos y 
financiamiento del terrorismo. 

Seguimiento y control de reportes: El Oficial de Cumplimiento deberá mantener 
un registro actualizado de todos los reportes externos remitidos a la UIAF o demás 
autoridades competentes, incluyendo fecha de envío, tipo de reporte, número de 
radicado y observaciones. Este registro será revisado periódicamente por la Alta 
Dirección y la Auditoría Interna como parte del sistema de control y 
aseguramiento del cumplimiento. 

9.10.3. Reportes a la Unidad de Información y Análisis Financiero - UIAF 
TUMIPAY S.A.S. establecerá una metodología para la entrega de reportes 
conforme a las directrices de la Unidad de Información y Análisis Financiero - UIAF, 
siguiendo las instrucciones detalladas en los manuales y formatos disponibles en 
su página web: https://uiaf.gov.co/ 

9.10.4. Reporte de Operaciones Intentadas y Operaciones Sospechosas 
(ROS) 

Cuando TUMIPAY S.A.S. identifique una operación intentada o sospechosa, la 
reportará de inmediato como ROS a la UIAF. “Inmediatamente” se define como el 
momento en que la empresa decide clasificar la operación como intentada o 
sospechosa. El plazo máximo para realizar este reporte será de diez (10) días 
calendario a partir de dicha clasificación. 

Es importante destacar que el envío del Reporte de Operación Sospechosa a la 
UIAF no constituye una denuncia ni implica responsabilidad alguna para la 
organización ni para las personas involucradas en la detección o reporte, 
conforme al artículo 42 de la Ley 190 de 1995. 

9.10.5. Reporte de Ausencia de Operaciones Intentadas y Operaciones 
Sospechosas (Reporte de Ausencia de ROS) 
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Si durante un mes no se reportan operaciones sospechosas, dentro de los diez 
(10) días calendario del mes siguiente se informará a la UIAF que durante ese 
período no se efectuaron dichos reportes. 

9.10.6. Reporte de Ausencia de Transacciones en Efectivo 
Cuando no se registren transacciones en efectivo, ya sean individuales o 
múltiples, durante el mes anterior, se deberá informar a la UIAF de esta situación 
dentro de los primeros diez (10) días calendario del mes siguiente. 

9.10.7. Reporte de Transacciones Individuales en Efectivo 
Con el objetivo de mitigar el riesgo de lavado de activos, financiación del 
terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva 
en TUMIPAY S.A.S., se establece un límite máximo de CINCO MILLONES DE PESOS 
($5.000.000) para transacciones en efectivo realizadas por clientes. 

Este límite busca fomentar el uso de medios de pago electrónicos y bancarios 
ofrecidos por instituciones financieras para todas las operaciones, negocios y 
contratos con los clientes. 

Todos los pagos a las contrapartes deben efectuarse a través de los canales 
dispuestos por el sistema financiero y a nombre del titular correspondiente. 

Monitoreo: El Oficial de Cumplimiento realizará revisiones periódicas de las 
transacciones en efectivo para detectar patrones inusuales, desviaciones o 
posibles intentos de eludir los límites establecidos, generando los reportes 
correspondientes cuando sea necesario. 

9.10.8. Transacciones con Activos Virtuales 
TUMIPAY S.A.S. no acepta contribuciones, realiza inversiones ni ofrece servicios 
relacionados con Activos Virtuales. 

9.10.9. Coordinación con otras autoridades 
TUMIPAY S.A.S. colaborará con las autoridades competentes (UIAF, 
Superintendencia de Sociedades, Fiscalía General de la Nación y demás 
organismos de control) cuando se le requiera información o soporte técnico sobre 
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los reportes efectuados, manteniendo estricta reserva y confidencialidad 
respecto de estos. 

9.10.11.  Sanciones 
TUMIPAY S.A.S. establece que el desconocimiento, la inaplicación, omisión o 
incumplimiento de las disposiciones contenidas en el Manual del Sistema de 
Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral para la prevención de Lavado de Activos, 
Financiación del Terrorismo y Financiación de la Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva (SAGRILAFT/LA/FT/FPADM), así como las normativas de 
prevención y control del riesgo, pueden acarrear consecuencias de naturaleza 
penal, administrativa, personal, institucional, disciplinaria y/o laboral, entre otras. 

El Oficial de Cumplimiento tiene la responsabilidad de informar al representante 
legal y a las autoridades competentes sobre posibles infracciones que 
comprometan la responsabilidad de las partes involucradas (proveedores, 
clientes, socios, empleados y otros terceros vinculados) en temas relacionados 
con Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y Financiación de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (SAGRILAFT). 

El incumplimiento de órdenes e instrucciones impartidas dará lugar a 
investigaciones administrativas pertinentes y a la imposición de sanciones 
administrativas a la Empresa Obligada, al Oficial de Cumplimiento, al revisor fiscal 
o a sus administradores, conforme a lo establecido en el numeral 3 del artículo 86 
de la Ley 222 de 1995, sin perjuicio de las acciones que puedan corresponder a 
otras autoridades. 

Cumplimiento institucional: Todas las áreas, empleados, socios y terceros 
vinculados a TUMIPAY S.A.S. deberán cumplir estrictamente con las disposiciones 
del presente Manual. El desconocimiento de las normas o procedimientos aquí 
establecidos no exime de responsabilidad a los involucrados. 

9.11. Procedimiento de manejo de activos virtuales 
TUMIPAY S.A.S no acepta contribuciones, realiza inversiones ni ofrece servicios 
relacionados con Activos Virtuales. 
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9.12. Vinculación y desvinculación 
El proceso de vinculación y desvinculación de contrapartes (clientes, proveedores, 
socios, empleados y terceros) en TUMIPAY S.A.S. constituye una etapa crítica 
dentro del Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo de LA/FT/FPADM. 

Su propósito es garantizar que toda relación comercial o contractual se 
establezca únicamente con personas o entidades que hayan sido plenamente 
identificadas, verificadas y evaluadas conforme a los criterios de riesgo definidos 
en la matriz SAGRILAFT. 

9.12.1. Vinculación 
TUMIPAY S.A.S. solo podrá aprobar la vinculación de una contraparte cuando la 
información entregada esté completa, verificable y actualizada, y haya sido 
debidamente validada por el área responsable y el Oficial de Cumplimiento. 

Durante esta etapa se deben cumplir los siguientes principios: 

• Identificación plena: Verificación documental y digital de la identidad del 
cliente o proveedor, conforme a los procedimientos de debida diligencia 
establecidos en el Manual. 

• Autenticidad de la información: Confirmación de la validez de los 
documentos presentados y verificación de antecedentes en listas 
restrictivas, judiciales y financieras (OFAC, ONU, INTERPOL, UIAF, entre otras). 

• Análisis de riesgo: Clasificación de la contraparte conforme a la matriz de 
riesgo SAGRILAFT y determinación del tipo de debida diligencia 
(simplificada, estándar o intensificada). 

• Aprobación formal: Ninguna vinculación podrá ser aprobada sin la 
autorización del Oficial de Cumplimiento o la instancia delegada cuando 
se trate de casos de alto riesgo o contrapartes PEP (Personas Expuestas 
Políticamente). 
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• Uso de herramientas tecnológicas: En las relaciones digitales o de 
comercio electrónico, TUMIPAY S.A.S. podrá utilizar mecanismos de 
validación automática, como la herramienta e-Trust, absteniéndose de 
vincular contrapartes cuya identidad o legitimidad no pueda ser 
plenamente verificada. 

• Trazabilidad y archivo: Toda la documentación, verificaciones y 
aprobaciones deberán conservarse como soporte del proceso de 
vinculación, en cumplimiento de los plazos de conservación establecidos 
(mínimo cinco años). 

9.12.2. Desvinculación 
• TUMIPAY S.A.S. procederá a la desvinculación inmediata de cualquier 

contraparte cuando se identifiquen situaciones que representen un riesgo 
inaceptable de LA/FT/FPADM, o cuando se compruebe incumplimiento 
contractual, falsedad documental o inconsistencias graves en la 
información suministrada. 

• El procedimiento de desvinculación incluirá: 
• Evaluación previa: Análisis del caso por parte del Oficial de Cumplimiento, 

quien deberá documentar las causas y los riesgos asociados. 
• Comunicación al Comité de Cumplimiento: Todos los casos de 

desvinculación por motivos de riesgo deberán ser informados al Comité de 
Cumplimiento para su conocimiento y registro. 

• Reporte a autoridades: Cuando se determine la existencia de indicios de 
operaciones sospechosas, se deberá realizar el correspondiente Reporte 
de Operación Sospechosa (ROS) ante la UIAF, dentro de los plazos legales 
establecidos. 

• Bloqueo de operaciones: Suspensión inmediata de transacciones o 
vínculos activos con la contraparte afectada, hasta tanto se emita una 
decisión definitiva. 
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• Conservación de información: Todos los soportes de la desvinculación 
deberán conservarse durante un mínimo de cinco (5) años como parte del 
expediente de cumplimiento. 

10. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA EMPRESARIAL (PTEE) 

10.1. Objetivo del PTEE 
Establecer lineamientos, políticas y procedimientos que fortalezcan integridad, 
ética corporativa y prevención de corrupción y soborno en cumplimiento de Ley 
1778/2016, Ley 2195/2022 y CE 100-000016/2020. 

10.2. Principios rectores 
Transparencia, Integridad, Responsabilidad, Legalidad y Tolerancia cero a la 
corrupción. 

10.3. Estructura del PTEE 
a) Código de ética y conducta 

b) Política anticorrupción y antisoborno 

c) Procedimiento de denuncias 

d) Capacitación 

e) Investigación y sanción. 

10.4. Código de Ética y Conducta 
El Código de Ética y Conducta de TUMIPAY S.A.S. constituye la base del 
comportamiento ético y profesional esperado de todos los colaboradores, 
directivos, contratistas, socios, proveedores y demás partes interesadas. Este 
documento refleja los valores institucionales y establece las directrices para 
prevenir, detectar y sancionar actos de corrupción, soborno, fraude y cualquier 
conducta contraria a la integridad corporativa. 

El Código prohíbe expresamente ofrecer, prometer, autorizar o recibir sobornos, 
beneficios indebidos o pagos de facilitación, ya sea de forma directa o indirecta, 
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a través de terceros o intermediarios, con el propósito de influir en decisiones 
comerciales, administrativas o gubernamentales. Esta prohibición aplica en todas 
las relaciones nacionales e internacionales de la empresa. 

Elementos principales del Código: 

• Prohibición de sobornos y corrupción: Se prohíbe cualquier ofrecimiento o 
recepción de dinero, regalos, favores, comisiones o ventajas que puedan influir 
indebidamente en decisiones de negocio o generar conflictos de interés. 

• Pagos de facilitación: TUMIPAY S.A.S. prohíbe expresamente los pagos de 
facilitación, entendidos como desembolsos de pequeña cuantía destinados a 
agilizar trámites o servicios de rutina ante funcionarios públicos o privados. 

• Regalos, invitaciones y hospitalidad: Solo se permiten cuando sean razonables, 
proporcionales, esporádicos y no busquen obtener ventajas indebidas. Todo 
ofrecimiento o recepción de regalos debe registrarse y contar con la aprobación 
previa del área de Cumplimiento o la Gerencia General. 

• Conflictos de interés: Los colaboradores deben abstenerse de participar en 
decisiones donde exista o pueda existir conflicto de interés, informando 
oportunamente la situación al área de Cumplimiento o a su jefe inmediato. 

• Relaciones con funcionarios públicos: Toda interacción con servidores públicos 
debe realizarse de manera transparente, documentada y en estricto 
cumplimiento de las normas legales aplicables. 

• Canales de denuncia: Se garantiza la existencia de un canal de denuncias 
confidencial y seguro para reportar actos sospechosos de soborno, fraude o 
violaciones al Código, sin represalias para el denunciante. 

• Compromiso ético: Todos los empleados, directivos, socios y terceros vinculados 
deben firmar la Declaración de Conocimiento y Compromiso Ético, mediante la 
cual reconocen haber leído, entendido y aceptado el Código de Ética y Conducta. 
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• Sanciones: El incumplimiento de las disposiciones del Código podrá generar 
consecuencias disciplinarias, contractuales y/o legales, según la gravedad de la 
infracción. 

Difusión y capacitación: 

TUMIPAY S.A.S. promoverá el conocimiento y cumplimiento del Código de Ética y 
Conducta mediante programas de inducción, capacitaciones periódicas y 
campañas de sensibilización. El Oficial de Cumplimiento y el Comité de Ética serán 
responsables de velar por su aplicación efectiva, actualización y seguimiento. 

10.5. Política Anticorrupción y Antisoborno 
La Política Anticorrupción y Antisoborno de TUMIPAY S.A.S. establece los 
lineamientos para prevenir, detectar y sancionar cualquier acto de corrupción o 
soborno en el desarrollo de sus actividades, promoviendo una cultura de 
integridad, transparencia y cumplimiento normativo en todas las relaciones 
comerciales, contractuales y laborales de la organización. 

TUMIPAY S.A.S. adopta una posición de cero tolerancia frente al soborno, la 
corrupción y el fraude, en línea con las disposiciones del Código Penal 
Colombiano (artículos 407 a 412), la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupción), la 
Ley 1778 de 2016 y las directrices internacionales de buen gobierno corporativo. 

Principios y lineamientos: 

• Prohibición de prometer, ofrecer o recibir beneficios indebidos: Ningún 
colaborador, directivo, contratista, proveedor o tercero podrá ofrecer, prometer, 
conceder o aceptar dinero, regalos, favores o ventajas con el fin de obtener 
beneficios personales o corporativos, influir decisiones o asegurar ventajas 
competitivas. 

• Pagos y desembolsos controlados: Todos los pagos realizados por TUMIPAY S.A.S. 
deberán efectuarse mediante canales financieros formales, con la debida 
trazabilidad, autorización y soporte documental. Se prohíben los pagos en 
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efectivo salvo en casos excepcionales debidamente justificados y aprobados por 
la Gerencia General. 

• Reporte de presiones indebidas: Todo colaborador que reciba solicitudes, 
presiones o insinuaciones que puedan implicar actos de corrupción o soborno 
deberá reportarlas de inmediato al Oficial de Cumplimiento, al Comité Ético y de 
Cumplimiento o a través del canal de denuncias confidencial. 

• Relaciones con funcionarios públicos: Las interacciones con servidores públicos 
deben realizarse bajo principios de transparencia, buena fe y cumplimiento 
estricto de las normas legales. Se prohíbe cualquier contribución, donación o 
pago destinado a influir indebidamente en decisiones administrativas o 
regulatorias. 

• Terceros y aliados estratégicos: Los proveedores, socios comerciales y 
contratistas de TUMIPAY S.A.S. deberán cumplir con esta política y suscribir una 
Declaración Antisoborno, confirmando que no realizan ni toleran prácticas 
corruptas o de facilitación indebida. 

• Controles internos: La empresa implementará mecanismos de verificación, 
auditoría y control interno que garanticen la transparencia en el manejo de los 
recursos, pagos, contratos y donaciones. 

• Capacitación y sensibilización: TUMIPAY S.A.S. realizará capacitaciones 
periódicas a sus colaboradores y terceros sobre la prevención del soborno, la 
corrupción y los conflictos de interés, promoviendo la denuncia ética y oportuna 
de irregularidades. 

• Sanciones: Cualquier incumplimiento de esta política será considerado falta 
grave y podrá generar sanciones disciplinarias, contractuales o legales, según la 
gravedad de la infracción. 

• Compromiso institucional: Todos los empleados, contratistas, socios y 
proveedores deberán firmar una Declaración de Cumplimiento Anticorrupción y 
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Antisoborno, mediante la cual reconocen haber leído, entendido y aceptado los 
lineamientos aquí establecidos. 

El Oficial de Cumplimiento, junto con la Gerencia General y el Comité Ético y de 
Cumplimiento, será responsable de la supervisión, actualización y fortalecimiento 
continuo de esta política, asegurando su alineación con la normatividad vigente 
y las mejores prácticas internacionales. 

10.6. Gestión de conflictos de interés 
TUMIPAY S.A.S. reconoce que los conflictos de interés pueden afectar la 
transparencia, objetividad y confianza en la toma de decisiones. En consecuencia, 
adopta políticas y procedimientos destinados a prevenir, identificar, gestionar y 
resolver situaciones en las que los intereses personales, familiares o económicos 
de un colaborador, directivo, contratista o tercero puedan interferir o parecer 
interferir con los intereses legítimos de la organización. 

Definición: Se entiende por conflicto de interés toda situación en la que una 
persona vinculada a TUMIPAY S.A.S. tenga intereses particulares, directos o 
indirectos, que puedan influir indebidamente en el cumplimiento de sus funciones, 
comprometer su independencia o generar ventajas indebidas para sí misma o 
para terceros. 

Lineamientos generales: 

• Declaración obligatoria: Todos los colaboradores, directivos y contratistas 
deberán diligenciar y actualizar anualmente la Declaración de Conflicto de 
Interés, o cada vez que se presente una situación que pueda afectar su 
independencia o imparcialidad. 
• Comunicación inmediata: Cualquier situación que pueda configurar un conflicto 
de interés deberá ser reportada de forma inmediata al Oficial de Cumplimiento o 
al Comité Ético y de Cumplimiento, a fin de evaluar el caso y definir las medidas 
de mitigación correspondientes. 

• Gestión y resolución: Una vez identificado el conflicto, se aplicarán controles 
adecuados como la abstención en la toma de decisiones, la reasignación de 
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responsabilidades o la evaluación por un tercero independiente, según la 
naturaleza y gravedad del caso. 

• Prohibición de beneficios personales: Ningún colaborador podrá utilizar su 
posición, información o recursos de la empresa para obtener beneficios propios o 
favorecer intereses ajenos a los de TUMIPAY S.A.S. 

• Registro y trazabilidad: El Oficial de Cumplimiento llevará un registro actualizado 
de los conflictos de interés reportados y de las medidas adoptadas para su 
resolución, asegurando la trazabilidad y transparencia del proceso. 

• Capacitación: La empresa promoverá capacitaciones periódicas sobre la 
identificación y gestión de conflictos de interés como parte del programa de 
integridad y ética empresarial. 

• Sanciones: La omisión en la declaración, la ocultación deliberada o la falta de 
reporte oportuno de un conflicto de interés constituirá falta grave, dando lugar a 
sanciones disciplinarias o contractuales conforme a las normas internas y la 
legislación aplicable. 

Todos los colaboradores y terceros vinculados a TUMIPAY S.A.S. deben actuar con 
independencia, transparencia y lealtad hacia la organización, privilegiando 
siempre los intereses institucionales sobre los personales. El cumplimiento de esta 
política es esencial para preservar la integridad, la confianza y la reputación 
corporativa. 

10.7. Procedimiento de denuncias internas 
TUMIPAY S.A.S. establece el Procedimiento de Denuncias Internas como un 
mecanismo fundamental para promover la transparencia, integridad y 
cumplimiento ético dentro de la organización. Este procedimiento permite a los 
colaboradores, proveedores, contratistas, socios y demás partes interesadas 
reportar de manera segura, confidencial y trazable cualquier conducta que 
pueda constituir un acto de corrupción, soborno, fraude, conflicto de interés o 
incumplimiento normativo. 
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Canales de denuncia: 

Las denuncias pueden realizarse a través de los siguientes medios, habilitados 
bajo el nombre de “Línea Ética TUMIPAY”: 

• Correo electrónico institucional: canal exclusivo administrado por el Oficial de 
Cumplimiento y el Comité Ético y de Cumplimiento. 

• Línea telefónica confidencial: disponible en horario laboral para recibir reportes 
verbales o solicitudes de orientación. 

• Buzón físico de denuncias: ubicado en las instalaciones de la empresa, de 
acceso reservado, destinado a reportes escritos de manera anónima o 
identificada. 

Principios rectores: 

• Confidencialidad: La identidad del denunciante y la información suministrada 
se mantendrán bajo estricta reserva, conforme a las normas legales y a las 
políticas internas de protección de datos. 

• No represalia: TUMIPAY S.A.S. garantiza que ningún denunciante será objeto de 
represalias, sanciones, despidos, ni de trato desfavorable por haber realizado un 
reporte de buena fe. 

• Trazabilidad: Todas las denuncias serán registradas y documentadas en un 
sistema interno que asegure su seguimiento, análisis y resolución oportuna. 

• Objetividad y debido proceso: Toda denuncia será tratada con imparcialidad, 
respetando el derecho de defensa de las partes involucradas y las normas 
aplicables. 

Procedimiento: 

I. Recepción: El denunciante puede presentar el reporte por cualquiera de los 
canales habilitados. 
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II. Registro y clasificación: El Oficial de Cumplimiento documenta el caso y 
clasifica la denuncia según su naturaleza y nivel de riesgo. 

III. Análisis preliminar: El Comité Ético y de Cumplimiento evalúa la 
verosimilitud y pertinencia del reporte. 

IV. Investigación interna: De ser procedente, se inicia una investigación 
confidencial conforme a los protocolos de la empresa. 

V. Conclusión y medidas: Se determinan las acciones correctivas, 
disciplinarias o de mejora necesarias, las cuales se documentan 
formalmente. 

VI. Cierre y retroalimentación: Se comunica el cierre del caso al denunciante 
(si no es anónimo) y se deja registro del proceso completo. 

Compromiso institucional: 

TUMIPAY S.A.S. promueve el uso responsable del canal de denuncias y reafirma su 
política de cero tolerancia frente a actos de corrupción, soborno o fraude, 
garantizando que toda denuncia será tratada con seriedad, independencia y 
respeto por los principios éticos y legales. 

10.8. Proceso de investigación interna 
El Proceso de Investigación Interna de TUMIPAY S.A.S. tiene como objetivo 
garantizar una gestión efectiva, confidencial y documentada de todas las 
denuncias, irregularidades o situaciones que puedan implicar violaciones al 
Código de Ética, la Política Anticorrupción y Antisoborno, o al Sistema de 
Cumplimiento PTEE. Este proceso se desarrolla bajo los principios de objetividad, 
integridad, trazabilidad, confidencialidad y debido proceso. 

Etapas del proceso: 

I. Registro: 
Toda denuncia o reporte recibido a través de la Línea Ética TUMIPAY o por 
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cualquier otro canal institucional será registrado en el sistema de gestión 
de denuncias. El registro incluirá fecha, medio de recepción, descripción de 
los hechos, partes involucradas, documentos o evidencias aportadas y 
nivel de riesgo. 

II. Análisis preliminar: 

El Oficial de Cumplimiento realizará una evaluación inicial para determinar 
la verosimilitud, relevancia y procedencia del reporte. Si el caso reviste 
mérito, se procederá con su asignación formal para investigación. 

III. Asignación: 
Los casos serán asignados al Comité Ético y de Cumplimiento o a un equipo 
investigador interno o externo designado, garantizando independencia, 
idoneidad y ausencia de conflictos de interés. 

IV. Investigación: 
El equipo designado recopilará y analizará evidencias documentales, 
entrevistas, registros contables, correos o cualquier información relevante. 
Durante esta etapa se mantendrá la confidencialidad de las partes 
involucradas y se documentarán todas las actuaciones en el expediente 
del caso. 

V. Documentación: 
Cada etapa del proceso deberá estar debidamente soportada mediante 
actas, informes, registros de entrevistas y análisis de evidencias, 
garantizando la trazabilidad del proceso y la integridad de la información. 

VI. Determinación y medidas: 

Con base en los hallazgos, el Comité Ético y de Cumplimiento emitirá un 
informe de conclusiones y recomendará las acciones correctivas, 
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disciplinarias, contractuales o administrativas que correspondan, 
conforme a la gravedad del hecho y las políticas internas. 

VII. Reporte a autoridades: 

En los casos en que la investigación interna determine la posible comisión 
de delitos o infracciones legales, TUMIPAY S.A.S. informará de manera 
inmediata a las autoridades competentes (fiscalía general de la Nación, 
Superintendencias, UIAF u otras entidades) para el seguimiento y actuación 
correspondiente. 

VIII. Cierre del caso: 

Una vez implementadas las medidas y conclusiones, el Oficial de 
Cumplimiento procederá al cierre formal del expediente, dejando 
constancia del cumplimiento del proceso y las decisiones adoptadas. 

10.9. Comunicación y difusión 
El objetivo de esta fase es garantizar que todos los colaboradores, directivos, 
proveedores, contratistas y demás contrapartes de TUMIPAY S.A.S. conozcan, 
comprendan y apliquen los principios, lineamientos y procedimientos del 
Programa de Transparencia y Ética Empresarial (PTEE). 

La comunicación efectiva y la difusión permanente fortalecen la cultura de 
integridad, la prevención del soborno y la transparencia organizacional. 

Directrices: 
• Intranet Corporativa: El Código de Ética, la Política Anticorrupción y Antisoborno, 
los Procedimientos de Denuncia Interna y los demás componentes del PTEE 
estarán disponibles en la intranet de TUMIPAY S.A.S., garantizando el acceso 
permanente a la información actualizada por parte de todos los colaboradores. 

• Programas de Inducción y Reinducción: En los procesos de vinculación de 
nuevo personal se incluirá un módulo específico sobre ética, transparencia, 
prevención de soborno y conflictos de interés. De igual forma, se realizarán 
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sesiones de reinducción periódicas para reforzar el compromiso ético 
institucional. 

• Capacitaciones Virtuales y Presenciales: Se desarrollarán actividades 
formativas continuas —virtuales y presenciales— orientadas a fortalecer el 
conocimiento y la aplicación práctica del PTEE. Estas capacitaciones abordarán 
temas como gestión del riesgo de corrupción, identificación de conflictos de 
interés, manejo responsable de la información y mecanismos de denuncia. 

• Comunicación Interna y Externa: El área de Cumplimiento y el Comité de Ética 
promoverán campañas informativas y comunicados internos para mantener la 
cultura de transparencia, recordando los canales de denuncia, las conductas 
prohibidas y las sanciones aplicables en caso de incumplimiento. 

• Registro y Evidencia: Todas las actividades de comunicación, capacitación y 
difusión deberán documentarse mediante registros de asistencia, listas de 
verificación o soportes digitales, con el fin de evidenciar el cumplimiento de las 
obligaciones de formación y sensibilización establecidas por la Superintendencia 
de Sociedades. 

11. CAPACITACIÓN Y CULTURA ORGANIZACIONAL PTEE 

11.1. Objetivo del programa 
El objetivo del Programa de Capacitación y Sensibilización en SAGRILAFT/FPADM y 
PTEE de TUMIPAY S.A.S. es garantizar que todos los colaboradores, directivos, 
contratistas y contrapartes comprendan integralmente las políticas, 
procedimientos, roles y responsabilidades establecidos en los sistemas de 
prevención de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y Financiación de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (SAGRILAFT/FPADM), así como en el 
Programa de Transparencia y Ética Empresarial (PTEE). 

Este programa busca fortalecer la cultura organizacional de cumplimiento, 
transparencia y ética, promoviendo la detección temprana de riesgos y el 
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cumplimiento de las disposiciones legales aplicables emitidas por la 
Superintendencia de Sociedades, la UIAF y demás autoridades competentes. 

Directrices: 
• Desarrollar competencias en todos los niveles de la organización sobre la 
identificación, evaluación, control y monitoreo de los riesgos asociados a 
LA/FT/FPADM y actos de corrupción o soborno. 
• Promover una conducta ética y responsable que garantice la aplicación efectiva 
de los principios del SAGRILAFT/FPADM y del PTEE en las actividades diarias. 
• Asegurar que cada empleado conozca los canales de reporte de irregularidades, 
los mecanismos de denuncia interna y las consecuencias del incumplimiento de 
las políticas institucionales. 

• Mantener un enfoque continuo de actualización, adaptando los contenidos del 
programa a los cambios normativos, tecnológicos y de mercado que impacten el 
sistema de cumplimiento. 

11.2. Segmentación por roles 
El programa de capacitación de TUMIPAY S.A.S. se estructura según los niveles de 
responsabilidad y participación de los distintos actores en la gestión del riesgo de 
Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo, Financiación de la Proliferación de 
Armas de Destrucción Masiva (LA/FT/FPADM) y en la prevención de actos de 
corrupción y soborno (PTEE). 

Esta segmentación garantiza la pertinencia de los contenidos, la efectividad del 
aprendizaje y la aplicación práctica de los conocimientos adquiridos. 

Niveles de segmentación: 

a. Alta Dirección (Nivel Estratégico): 

Dirigido a la Asamblea de Accionistas, Junta Directiva y Representante Legal. El 
enfoque es estratégico, orientado a la toma de decisiones, supervisión del 
cumplimiento y fortalecimiento de la cultura ética corporativa. 
Incluye temas sobre: 
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• Responsabilidad legal y administrativa frente a los sistemas 
SAGRILAFT/FPADM y PTEE. 

• Supervisión del Oficial de Cumplimiento y evaluación de la efectividad del 
sistema. 

• Políticas corporativas de ética, transparencia y control interno. 
• Consecuencias del incumplimiento normativo y reputacional. 

 

b. Oficial de Cumplimiento y Equipo de Apoyo (Nivel Técnico): 
Capacitación especializada enfocada en la gestión técnica de riesgos, 
identificación de operaciones inusuales, elaboración de reportes, monitoreo 
transaccional y diseño de controles. 
Incluye temas sobre: 

• Aplicación de metodologías de riesgo y matrices SAGRILAFT/FPADM. 

• Elaboración de reportes internos y externos (UIAF, Supersociedades). 

• Coordinación con las áreas operativas y de auditoría interna. 

• Documentación, conservación de evidencias y trazabilidad de los procesos. 

c. Colaboradores (Nivel Operativo): 

Dirigido a todos los empleados de la organización, con énfasis en la identificación 
y reporte de señales de alerta, conocimiento de contrapartes y cumplimiento del 
Código de Ética. 

Incluye temas sobre: 

• Procedimientos internos de debida diligencia. 

• Identificación de operaciones inusuales y uso de canales de denuncia. 

• Responsabilidad individual en la prevención de LA/FT/FPADM y corrupción. 
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• Buenas prácticas de integridad y transparencia. 

d. Terceros Vinculados (Nivel Contractual): 

Aplicable a proveedores, aliados comerciales, consultores, intermediarios y otros 
terceros con relación contractual con TUMIPAY S.A.S. 

Incluye temas sobre: 

• Políticas de cumplimiento y cláusulas contractuales anticorrupción. 

• Declaraciones de beneficiario final y compromiso ético. 

• Procedimientos de vinculación y actualización de información. 

• Consecuencias de incumplir las políticas de cumplimiento o incurrir en 
actos ilícitos. 

11.3. Frecuencia 
El programa de capacitación de TUMIPAY S.A.S. se desarrollará de forma 
permanente, estructurada y actualizada, garantizando que todos los 
colaboradores, directivos y terceros mantengan un conocimiento vigente sobre 
las obligaciones, políticas y procedimientos del Sistema SAGRILAFT/FPADM y del 
Programa de Transparencia y Ética Empresarial (PTEE). 

Tipos de capacitación según frecuencia: 

a. Inducción: 

Se realizará al momento del ingreso de cada nuevo colaborador, contratista o 
miembro de la alta dirección. 

El objetivo es asegurar que conozca las políticas institucionales, el Código de Ética 
y Conducta, los canales de denuncia, las obligaciones frente al SAGRILAFT/PTEE y 
las sanciones aplicables por incumplimiento. 

b. Reinducción anual: 
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Se efectuará una vez al año o con una periodicidad inferior si se considera 
necesario, con el fin de reforzar los conocimientos adquiridos y garantizar la 
comprensión de las actualizaciones normativas, tipologías de riesgo y mejores 
prácticas en materia de prevención de LA/FT/FPADM y anticorrupción. 

c. Actualización por cambios normativos o estructurales: 

Se impartirá cada vez que se produzcan modificaciones regulatorias, 
procedimentales o estructurales que impacten los sistemas de control interno o 
los procedimientos de cumplimiento. Estas capacitaciones buscarán asegurar la 
alineación inmediata con las nuevas disposiciones emitidas por los entes de 
supervisión o las autoridades competentes. 

d. Refuerzos por hallazgos o debilidades identificadas: 

Cuando se detecten deficiencias, errores o incumplimientos derivados de 
auditorías internas, revisiones del Oficial de Cumplimiento o requerimientos de las 
autoridades, se programarán capacitaciones focalizadas para corregir las 
brechas y fortalecer las competencias del personal involucrado. 

e. Capacitaciones extraordinarias: 

Podrán desarrollarse de manera puntual ante la detección de nuevos riesgos 
emergentes, incidentes de fraude, investigaciones internas o alertas del sector 
emitidas por la UIAF, Supersociedades u otros entes de control. 

11.4. Evaluación de efectividad 
TUMIPAY S.A.S. implementará un proceso sistemático para evaluar la efectividad 
del Programa de Capacitación en materia de SAGRILAFT, FPADM y PTEE, con el fin 
de garantizar la comprensión, apropiación y aplicación práctica de las políticas, 
procedimientos y valores éticos establecidos por la organización. 

a. Instrumentos de medición: 

La evaluación se realizará mediante encuestas de percepción, pruebas de 
conocimiento y evaluaciones prácticas aplicadas a los participantes al finalizar 



 
 

MANUAL SAGRILAFT/FPADM 

Código: GRC-MAN-01 

Vigencia: 31/12/2026 

Versión: 04 

Página 86 de 94 

 

cada ciclo de capacitación. Estos instrumentos permitirán medir el nivel de 
entendimiento, identificación de riesgos y adherencia a las políticas internas. 

b. Análisis de resultados: 

El Oficial de Cumplimiento y el Área de Talento Humano consolidarán los 
resultados obtenidos, identificando brechas de conocimiento, temáticas críticas 
y oportunidades de mejora en los contenidos y metodologías empleadas. 

c. Informes de efectividad: 

Anualmente, se elaborará un informe de resultados de capacitación, que incluirá 
estadísticas de cobertura, niveles de cumplimiento, indicadores de eficacia y 
propuestas de mejora. Este informe será presentado al Comité de Cumplimiento 
y a la Junta Directiva, como parte del proceso de seguimiento y fortalecimiento 
continuo del sistema de control interno. 

d. Acciones correctivas y de mejora: 

Con base en los resultados de las evaluaciones y los informes anuales, se 
implementarán planes de mejora, orientados a optimizar los contenidos, los 
mecanismos de comunicación, la frecuencia y la efectividad de las estrategias 
de formación. 

12. MEDIDAS CORRECTIVAS Y RÉGIMEN SANCIONATORIO 

12.1. Principios 
El régimen sancionatorio de TUMIPAY S.A.S. se fundamenta en los principios de 
gradualidad, legalidad, debido proceso y publicidad interna, garantizando un 
tratamiento justo, transparente y proporcional frente a las infracciones 
relacionadas con el cumplimiento del SAGRILAFT, FPADM y PTEE. 

a. Gradualidad: 
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Las sanciones serán aplicadas conforme a la gravedad de la falta, su reincidencia, 
la jerarquía del colaborador y el impacto generado en los riesgos de lavado de 
activos, financiación del terrorismo, corrupción o soborno. 

b. Legalidad: 

Ninguna sanción podrá imponerse si no está previamente establecida en las 
políticas, reglamentos o manuales internos de TUMIPAY S.A.S., garantizando el 
cumplimiento de las normas laborales y legales aplicables. 

c. Debido proceso: 

Todo colaborador o tercero vinculado tendrá derecho a ser escuchado, a 
presentar sus descargos y a aportar las pruebas que considere pertinentes antes 
de la imposición de cualquier medida correctiva o sanción. 

d. Publicidad interna: 

Las políticas y procedimientos sancionatorios serán divulgados entre todos los 
colaboradores y terceros vinculados para asegurar su conocimiento, 
comprensión y aplicación uniforme en toda la organización. 

12.2. Tipos de sanciones 
Las medidas disciplinarias aplicables por el incumplimiento de las disposiciones 
contenidas en el Manual SAGRILAFT, FPADM y PTEE, así como de las normas internas 
de TUMIPAY S.A.S., se aplicarán conforme a la gravedad de la conducta y bajo los 
principios establecidos en el numeral anterior. 

Las sanciones podrán incluir, de manera progresiva y no limitativa, las siguientes: 

a. Llamado de atención verbal o escrito: 

Aplica cuando la falta sea leve o se trate de un primer incumplimiento. Su 
propósito es generar conciencia y corregir la conducta del colaborador o tercero 
involucrado. 

b. Suspensión temporal: 
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Se impondrá ante faltas de carácter moderado o reiterativo, en las que se 
evidencie incumplimiento de los procedimientos de debida diligencia, reporte, 
confidencialidad o integridad en el manejo de información. La suspensión podrá 
ir acompañada de capacitación obligatoria en materia de cumplimiento. 

c. Terminación de la relación laboral o contractual: 

Procede cuando se demuestre la participación directa o indirecta en actos de 
lavado de activos, financiación del terrorismo, corrupción, soborno o cualquier 
otra conducta que vulnere los principios éticos y legales de TUMIPAY S.A.S. 

d. Denuncia ante autoridades competentes: 

En los casos en que las conductas constituyan presunto delito o infracción 
administrativa, el Oficial de Cumplimiento y/o el Representante Legal deberá 
informar y poner los hechos en conocimiento de las autoridades competentes, 
conforme a la legislación vigente. 

12.3. Registro de sanciones 
TUMIPAY S.A.S. mantendrá un registro confidencial de todas las sanciones 
impuestas en el marco del Sistema SAGRILAFT, FPADM y PTEE. Este registro tiene 
como finalidad garantizar la trazabilidad, transparencia y seguimiento de las 
medidas disciplinarias aplicadas. 

El registro deberá contener como mínimo: 

• Identificación del colaborador o tercero sancionado. 
• Descripción de la conducta o incumplimiento detectado. 
• Fundamento normativo o procedimental de la sanción. 
• Tipo de sanción impuesta y fecha de aplicación. 
• Responsable del proceso disciplinario o autoridad interna que impuso la 

medida. 
• Observaciones y medidas de mejora o correctivas adoptadas. 
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El acceso a este registro estará restringido al Oficial de Cumplimiento, al área de 
Talento Humano y al Representante Legal, garantizando la confidencialidad de la 
información conforme a la normativa de protección de datos personales. 

13. DOCUMENTACIÓN Y CONSERVACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

13.1. Plazo de conservación 
TUMIPAY S.A.S. conservará toda la documentación relacionada con la 
implementación, operación, seguimiento y control del Sistema SAGRILAFT, FPADM 
y PTEE por un plazo mínimo de cinco (5) años, contados a partir de la fecha de su 
elaboración, ejecución o del cierre de la relación comercial o contractual 
correspondiente. 

Esta obligación aplica para informes, registros, evidencias de capacitación, actas 
de comité, reportes internos y externos, soportes de monitoreo, evaluaciones, 
sanciones y demás documentos que respalden la gestión del cumplimiento 
normativo. 

Cumplido el plazo, la información podrá ser eliminada o destruida conforme a los 
procedimientos internos y a la normativa vigente sobre protección de datos 
personales y archivo corporativo, garantizando la trazabilidad y la integridad del 
proceso. 

13.2. Medios de almacenamiento 
La documentación del Sistema SAGRILAFT, FPADM y PTEE de TUMIPAY S.A.S. se 
conservará en formatos físicos o electrónicos, según corresponda, garantizando 
en todo momento la integridad, autenticidad, confidencialidad y disponibilidad 
de la información. 

Los medios de almacenamiento deberán: 

• Asegurar que los documentos no sean alterados, eliminados o destruidos 
sin la debida autorización. 



 
 

MANUAL SAGRILAFT/FPADM 

Código: GRC-MAN-01 

Vigencia: 31/12/2026 

Versión: 04 

Página 90 de 94 

 

• Permitir la reproducción exacta de los documentos en caso de requerirse 
para auditorías internas, revisiones de autoridades o procesos judiciales. 

• Contar con mecanismos de respaldo, control de acceso y protección frente 
a pérdida, deterioro o manipulación indebida. 

• Cumplir con las disposiciones de la Ley 527 de 1999, la Ley 1581 de 2012 y 
demás normas que regulen la conservación digital de documentos y la 
protección de datos personales. 

13.3. Seguridad de la información 
TUMIPAY S.A.S. implementará medidas técnicas, administrativas y 
organizacionales que garanticen la seguridad, confidencialidad e integridad de 
la información relacionada con el Sistema SAGRILAFT, FPADM y PTEE. 

Estas medidas incluyen, entre otras: 

• Controles de acceso: Restricción del acceso a la información únicamente 
a personal autorizado, conforme a sus funciones y niveles de 
responsabilidad. 

• Cifrado de información: Aplicación de mecanismos de cifrado en la 
transmisión y almacenamiento de datos sensibles o clasificados, para 
prevenir accesos o divulgaciones no autorizadas. 

• Trazabilidad: Registro y monitoreo de las acciones realizadas sobre la 
información (creación, modificación, consulta o eliminación), asegurando 
la identificación del usuario responsable y la fecha de cada evento. 

• Respaldo y recuperación: Implementación de copias de seguridad 
periódicas y planes de recuperación ante incidentes que afecten la 
disponibilidad de la información. 
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• Cumplimiento normativo: Observancia de los lineamientos establecidos 
por la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demás disposiciones 
relacionadas con la protección de datos personales y la seguridad de la 
información corporativa. 

14. CANALES DE DENUNCIA Y PROTECCIÓN AL DENUNCIANTE 

TUMIPAY S.A.S. dispone de canales formales, seguros y confidenciales para la 
recepción, gestión y seguimiento de denuncias relacionadas con posibles actos 
de corrupción, soborno, fraude, conflictos de interés, lavado de activos, 
financiación del terrorismo o cualquier otra conducta contraria al Código de Ética, 
al SAGRILAFT o al PTEE. 

14.1. Canal de denuncias 
Las denuncias podrán realizarse de manera anónima o identificada, a través de 
los siguientes medios: 

• Correo electrónico institucional: soporte@tumipay.com.co 
• Línea telefónica confidencial: disponible en horario laboral. 
• Buzón físico de denuncias: ubicado en las instalaciones principales. 
• Canal digital interno: formulario en la intranet corporativa, con registro 

trazable y seguro. 

Todas las denuncias recibidas serán evaluadas por el Oficial de Cumplimiento o 
el Comité de Ética y Cumplimiento, según corresponda, garantizando la 
independencia, objetividad y trazabilidad del proceso de investigación. 

14.2. Confidencialidad y protección 
TUMIPAY S.A.S. garantiza el tratamiento confidencial de toda la información 
recibida a través de los canales de denuncia, asegurando que la identidad del 
denunciante no sea revelada sin su consentimiento expreso, salvo requerimiento 
de autoridad competente. 
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El denunciante estará protegido frente a represalias, despidos, sanciones o 
cualquier tipo de discriminación derivada del ejercicio de su derecho a reportar 
irregularidades. 
La empresa promoverá un entorno de transparencia, confianza y no retaliación, 
conforme a lo establecido en la Ley 1778 de 2016, la Circular Externa 100-000011 de 
2021 de la Superintendencia de Sociedades, y las buenas prácticas 
internacionales de cumplimiento corporativo. 

14.3. Seguimiento 
TUMIPAY S.A.S. dispone de canales formales, seguros y confidenciales para la 
recepción, gestión y seguimiento de denuncias relacionadas con posibles actos 
de corrupción, soborno, fraude, conflictos de interés, lavado de activos, 
financiación del terrorismo o cualquier otra conducta contraria al Código de Ética, 
al SAGRILAFT o al PTEE. 

Las denuncias podrán realizarse de manera anónima o identificada, a través de 
los siguientes medios: 

• Correo electrónico institucional: soporte@tumipay.com.co  

• Línea telefónica confidencial: disponible en horario laboral. 

• Buzón físico de denuncias: ubicado en las instalaciones principales. 

• Canal digital interno: formulario en la intranet corporativa, con registro 
trazable y seguro. 

Todas las denuncias recibidas serán evaluadas por el Oficial de Cumplimiento o 
el Comité de Ética y Cumplimiento, según corresponda, garantizando la 
independencia, objetividad y trazabilidad del proceso de investigación. 

15. INTEGRACIÓN DE CRITERIOS E-TRUST (PASARELAS DE PAGO) 

a) Abstención ante imposibilidad de identificar al comercio. 
b) KYC con tres pilares: Identificación, Debida Diligencia, Monitoreo continuo. 

mailto:soporte@tumipay.com.co
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c) Negativa de contratos con actividades restringidas o prohibidas. 
d) SAGRILAFT adaptado a pasarelas de pago con protocolo de identificación 

y monitoreo. 
e) Estructura antifraude con protocolos, herramientas de detección, evidencia 

de DD, autenticación/contraste de datos y procesos reforzados. 

16. DECLARATORIA DE CUMPLIMIENTO 

TUMIPAY S.A.S. declara bajo gravedad de juramento que el presente Manual 
SAGRILAFT y PTEE – Versión 03 (2025) cumple con la CE 100-000016/2020, Ley 
2195/2022, Ley 1778/2016, Decreto 830/2021, Resoluciones UIAF vigentes y criterios 
e-Trust aplicables. La compañía garantiza recursos para su implementación, 
mantenimiento y mejora continua. 

El presente Manual, que incluye las políticas y procedimientos del SAGRILAFT, ha 
sido analizado y aprobado por el órgano máximo de la empresa. 

 

FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION PARTICIPANTES 

 10/01/2024  Emisión inicial 01 Marcela Santiago Rizo 
CEO 

María José Mejía Sanjuán 
Oficial de Cumplimiento  

11/03/2025 Cambio de Razón social 02 Marcela Santiago Rizo 
CEO 

María José Mejía Sanjuán 
Coordinadora de Riesgos 

 
15/05/2025 Integración de Blacklist y 
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03 Marcela Santiago Rizo 

CEO 
María José Mejía Sanjuán 
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proceso de debida 
diligencia 

Coordinadora de Riesgos 

23/10/2025 Detalle de monitoreo 
transaccional 

04 Marcela Santiago Rizo 
CEO 

Ricardo Párraga  
Gerente de Riesgos y Compliance 

Eder Chávez Cervera 
Gerente de Operaciones 

Fabian Herazo 
Head of Legal 

María José Mejía Sanjuán 
Coordinadora de Control Interno 

 
  


