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1. PRESENTACION Y COMPROMISO CORPORATIVO

1.1 Nuestra empresa

TUMIPAY S.AS. tiene como objeto social la realizacion y el desarrollo por cuenta
propia o de terceros y/o asociada con terceros, tanto en el territorio colombiano
como en el exterior, de las siguientes actividades: representar sociedades y
empresas nacionales y extranjeras, y comercializar los productos fabricados y/o
vendidos por estas; ofrecer soluciones innovadoras de alquiler y venta de
plataformas de pasarela para recaudo de pagos por internet, proporcionando
servicios eficientes y seguros adaptados a las demandas del entorno digital.

Desarrollar y mantener sistemas avanzados para pagos electrénicos, realizando
procesamientos de pagos online a través de diversos medios y formas de pago;
disenar, desarrollar e implementar software especializado para potenciar el
comercio electrénico, contribuyendo al crecimiento y eficiencia de negocios en
entornos digitales; brindar servicios de procesamiento de datos y alojamiento,
asegurando la disponibilidad y seguridad de la informacién; proporcionar
servicios de consultoria informatica y administracién de instalaciones; participar
o constituir consorcios, uniones temporales o asociaciones para el desarrollo de
proyectos afines con su objeto social.

Organizar, promover, formar, participar y/o financiar sociedades o empresas que
expandan, faciliten o complementen los negocios sociales; cobrar cartera ante
entidades financieras, companias de seguros y entidades de crédito; realizar
proyectos de factibilidad e inversion, disefio organizacional y administrativo,
implementacién y evaluacién del control interno y fiscal, modelos econdémicos y
contables, educacidn, capacitacién y formacion; elaborar y difundir
publicaciones en temas afines con el objeto social; liquidar e intervenir empresas,
entidades u organismos del sector publico, privado y mixto, especialmente en los
sectores de salud, comercial, financiero y monopolios rentisticos; adquirir,
enajenar, transigir y gravar bienes muebles e inmuebles; recibir créditos, otorgar
garantias, adquirir acciones y participar en consorcios; comercializar productos
al por mayor y menor, y realizar cualquier otra actividad econémica licita.
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La sociedad podra llevar a cabo todas las operaciones relacionadas con el objeto
mencionado, asi como actividades similares, conexas o complementarias que
permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad. Este
objeto social se regird por las leyes y normativas vigentes en la RepuUblica de
Colombia y estard sujeto a las modificaciones que los accionistas consideren
necesarias para el desarrollo adecuado de la empresa.

1.2.  Introduccién
El presente Manual del Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva (SAGRILAFT), junto con el Programa de Transparencia y
Etica Empresarial (PTEE), constituye el marco integral de cumplimiento de TUMIPAY
S.AS.y sus filiales.

Su objetivo es establecer los lineamientos, politicas, procedimientos y controles
necesarios para prevenir, detectar, mitigar y reportar operaciones inusuales o
sospechosas, promoviendo a la vez una cultura ética, transparente y de
cumplimiento, en alineacién con la legislacion colombiana vigente y las mejores
practicas internacionales.

El Lavado de Activos, la Financiacién del Terrorismo y la Financiacién de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FPADM) representan graves
amenazas para la economia y la estabilidad social, dado que las organizaciones
criminales buscan utilizar empresas legitimas como medio para legitimar
recursos ilicitos provenientes de actividades delictivas como el tréfico de drogas,
armas, corrupcion, trata de personas, extorsion y financiamiento del terrorismo,
entre otros.
Frente a esta realidad, TUMIPAY S.A.S. implementa el presente Manual SAGRILAFT—
PTEE como un instrumento de gestién y control, que define politicas, metodologias,
criterios y procedimientos internos orientados a la prevencién del riesgo y al
fortalecimiento del gobierno corporativo.

Este sistema busca garantizar que todos los procesos de la companiia —
incluyendo sus relaciones con clientes, proveedores, colaboradores y terceros

www.tumipay.co

lE] TumiPay TumiPayLatam



Cédigo: GRC-MAN-01

Vigencia: 31/12/2026
MANUAL SAGRILAFTIFPADM

pay Version: 04

Pagina 8 de 94

vinculados— se desarrollen bajo principios de transparencia, integridad, legalidad
y ética empresarial, evitando que la organizacién sea utilizada directa o
indirectamente como vehiculo para actividades ilicitas.

En cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Superintendencia de
Sociedades, la UIAF y demds autoridades competentes, TUMIPAY S.A.S. adopta un
enfoque basado en riesgo (EBR) que permite identificar, segmentar, calificar,
controlar y actualizar los factores y riesgos asociados al LA/FT/FPADM. Asimismo,
la companiia reitera su compromiso de mantener una cooperacién activa con las
autoridades nacionales e internacionales, contribuyendo a los esfuerzos globales
en la lucha contra la criminalidad financiera.

Finalmente, la Asamblea de Accionistas, la Alta Direccion y todas las partes
interesadas de TUMIPAY S.A.S. asumen el compromiso de cumplir y hacer cumplir
las politicas y procedimientos establecidos en este Manual, garantizando un
entorno empresarial integro, sostenible y conforme a los mas altos estdndares de
cumplimiento y ética.

1.3. Compromiso de la Alta Direccion

La Junta Directiva y la Alta Gerencia de TUMIPAY S.A.S. reafirman su compromiso
con la transparencia, la integridad, la ética y la prevencién de los riesgos
asociados a LA/FT/FPADM. Se asignan los recursos humanos, tecnolégicos y
financieros necesarios para garantizar la implementacion efectiva del SAGRILAFT
y el PTEE, asegurando el cumplimiento normativo frente a la Superintendencia de
Sociedades (Supersociedades) y la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero
(UIAF).

1.4. Enfoque basado enriesgo (EBR)
El modelo adoptado se fundamenta en el enfoque basado en riesgo, segun el cual
TUMIPAY S.AS. identifica, mide, controla y monitorea los riesgos de LA/FT/FPADM
derivados de su operacion, clientes, proveedores, canales y jurisdicciones.
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2. MARCO NORMATIVO

2.1. Marco internacional
Estos estdndares y convenciones internacionales son fundamentales para guiar

las politicas y practicas de Tumipay S.A.S. en la prevencién y combate del Lavado
de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva (LA/FT/FPADM):

Las 40 Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI)

y las Notas Interpretativas (actualizadas en 2012 y 2019).

e Convenciones de las Naciones Unidas para la represidn de la financiacion del
terrorismo, trafico ilicito de estupefacientes, delincuencia organizada
transnacional, corrupcion y armas de destruccion masiva.

e Convenios regionales como la Convencidon Interamericana sobre Fabricacion
y Trdfico llicito de Armas de Fuego (CIFTA) y otros de cooperacion
internacional.

o Tratados especializados como el Tratado sobre el Comercio de Armas (TCA).

¢ Normas internacionales de gestion de riesgos y gobierno corporativo como la
ISO 31000 (2009/2018) y otros estandares andlogos reconocidos globalmente.

e Directrices sectoriales y de jurisdiccidn mdaltiple para la prevencién de
LA/FT/FPADM, canalizacién ilicita de activos y financiacién de terrorismo.

2.2. Marco legal colombiano
Estos son los principales instrumentos normativos, entre otros, que regulan la
prevencion, deteccion y reporte de riesgos de LA/FT/FPADM en Colombia:

e Ley 365 de 1997: Normas tendientes a combatir la delincuencia organizada -
tipificacion de delitos de lavado de activos.

e Ley 526 de 1999: Crea la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF).

e Ley 599 de 2000: Cbédigo Penal - tipificacién de delitos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo.
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e Ley 1121 de 2006: Normas para la prevencion, deteccion, investigacion y sancién
de la financiacion del terrorismo.

e Lley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion): Fortalece mecanismos de
prevencién del soborno y la corrupcion.

e Ley 2195 de 2022: Refuerza obligaciones de conducta ética en las empresas,
transparencias y gobierno corporativo.

e Circular Externa 100-000016 de 2020 (Superintendencio de Sociedades):
Modificacion integral al Capitulo X de la Circular Basica Juridica 100-000003
de 2015, para implementacion del SAGRILAFT. ariadnacommunicationsgroup+1

e Otras circulares vigentes emitidas por la Superintendencia de Sociedades y
otros organismos de supervisidbn, que compilan obligaciones legales
societarias y de gestién del riesgo (por ejemplo, la Circular 100-000003 del 11
de septiembre de 2023).

¢ Normas reglamentarias, decretos y resoluciones que desarrollan la obligacion
de reporte de operaciones sospechosas, identificacién de beneficiarios finales,
activos virtuales, y otros riesgos emergentes.

2.3. Derogatorias y sustituciones
Se eliminan referencias a las circulares 022/2007 y 061/2007, y toda mencién al
SARLAFT, reemplazdndolas por SAGRILAFT conforme al marco legal actual.

2.4. Normascomplementarias
Se consideran también la Ley 964 de 2005, Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal), Ley

527 de 1999 (comercio electrénico) y recomendaciones del GAFI.

3. Objetivos y Alcance

3.1. Objetivo general
Con la implementacién del SAGRILAFT/FPADM y el cumplimiento cabal de todas

las medidas de prevencion y control sefialadas en este Manual y sus documentos
referidos, se busca que TUMIPAY S.AS y sus administradores cuenten con
instrumentos que les permitan tomar decisiones informadas y faciliten la
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mitigacion del Riesgo LA/FT/FPADM. Este documento servird como un instrumento
que permitird a los directivos, ejecutivos, gerentes y demds colaboradores de
TUMIPAY S.AS conocer los conceptos mds importantes sobre los riesgos
asociados a fendbmenos delictivos, el marco legal y reglamentario vigente en
Colombia, con el fin de prevenir que la compania sea utilizada como vehiculo
para el Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento de
la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva.

3.2. Objetivos especificos

e Establecer un conjunto de lineamientos para la gestion de riesgos
asociados al LA/FT/FPADM.

e Definir y aplicar procedimientos y politicas sobre conocimiento de cada
uno de los grupos de interés de TUMIPAY S.AS, y sus empresas
subordinadas, gestionando asi ‘los riesgos legales, reputacionales,
operativos y de contagio.

« Identificar, analizar y evaluar los riesgos asociados al LA/FT/FPADM que se
muestren como senales de alerta y tomar acciones de control para
prevenir su materializacién o disminuir sus consecuencias.

e Impulsar al interior de TUMIPAY S.AS, y sus empresas subordinadas, la
cultura del autocontrol y gestién del riesgo LA/FT/FPADM a través de los
roles y responsabilidad de cada uno de los Accionistas, Junta Directiva,
Clientes, Proveedores y colaboradores frente al SAGRILAFT.

e Implementar herramienta esencial de consulta y trabajo para todos los
colaboradores de TUMIPAY S.AS, proporcionando politicas claras,
metodologias y procedimientos para la prevencién y control del riesgo de
LA/FT/FPADM.

¢ Definir lineamientos detallados para la gestiéon de riesgos asociados al
LA/FT/FPADM, permitiendo la adopcién de metodologias efectivas para
mitigar estos riesgos.

e Establece la politica para la identificacion y determinacion de operaciones
inusuales, intentadas y sospechosas, asi como el procedimiento para el
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reporte de estas operaciones a la Unidad de Informacion y Andlisis
Financiero (UIAF).

e Implementar planes de capacitacidn que aseguren que todos los
colaboradores comprendan y apliquen el Sistema de Autocontrol y Gestion
del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacidén del Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
SAGRILAFT-LA/FT/FPADM.

e Garantizar la debida diligencia en los procesos de vinculacidn de
proveedores, colaboradores y otros terceros vinculados a TUMIPAY S.AS,
asegurando el cumplimiento riguroso de las normativas internas y externas
relacionadas.

3.3. Alcance
Este Manual compila una serie de politicas, procedimientos, medidas,
metodologias y controles especificos disefiados para guiar las acciones de
TUMIPAY S.AS., sus colaboradores, proveedores, clientes y otras partes
interesadas. Estd disefiado para asegurar el cumplimiento riguroso del Manual
SAGRILAFT y contribuir activamente a promover una cultura de legalidad,
transparencia y ética empresarial en el sector.

Ademds, colabora estrechamente con todas las autoridades nacionales e
internacionales en la lucha contra los delitos de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva
(LA/FT/FPADM), de acuerdo con las circulares, normas y leyes establecidas por los
entes de control en Colombia y en cumplimiento con la Constitucion colombiana.

De igual manera, el Manual incorpora los lineamientos del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), conforme a la Ley 1778 de 2016 y la Ley
2195 de 2022, con el prop6dsito de prevenir, detectar y mitigar riesgos relacionados
con actos de corrupcién, soborno transnacional, conflictos de interés y practicas
indebidas dentro de las operaciones de la compania.
El PTEE establece los principios de integridad, rendicién de cuentas y conducta
ética que deben orientar la actuacién de todos los miembros de TUMIPAY y de sus

www.tumipay.co

lE] TumiPay TumiPayLatam



Cédigo: GRC-MAN-01

Vigencia: 31/12/2026
MANUAL SAGRILAFTIFPADM

pay Version: 04

Pagina 13 de 94

contrapartes, fortaleciendo asi el gobierno corporativo y la confianza de los
grupos de interés.

4. DEFINICIONES

o Actividades de Alto Riesgo: Actividades econdmicas, profesionales o
comerciales que, por su naturaleza, volumen o complejidad, presentan una
mayor probabilidad de ser utilizadas para el Lavado de Activos, la
Financiacion del Terrorismo o la Financiacion de la Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva (LA/FT/FPADM).

e Actividades Delictivas: Conductas tipificadas por la legislacion penal
colombiana como ilicitas, entre ellas narcotrdfico, corrupcion, extorsion,
trafico de armas, trata de personas, contrabando, fraude financiero, delitos
contra la administracion pablica y el sistema financiero, entre otros.

e Activos llicitos: Bienes, recursos o derechos provenientes directa o
indirectamente de actividades criminales, de conformidad con el Codigo
Penal Colombiano y la normativa internacional aplicable.

e Administracion del Riesgo: Conjunto estructurado de politicas,
procedimientos, cultura organizacional y herramientas destinadas a
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Andlisis del Riesgo: Etapa del proceso de gestion del riesgo orientada a
evaluar causas, consecuencias y probabilidad de ocurrencia, con el fin de
definir estrategias de mitigacién y control.

o Conflicto de Interés: Situacion en la cual los intereses personales,
familiares, econémicos o profesionales de un colaborador, contratista o
tercero pueden influir o parecer influir indebidamente en el ejercicio
imparcial de sus funciones o decisiones.

e Contraparte: Persona natural o juridica con la cual la organizacion
mantiene o pretende mantener una relaciéon contractual, comercial o de
negocios, incluyendo clientes, proveedores, aliados o socios.
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e Control de Riesgos: Conjunto de medidas, politicas y procedimientos
implementados para reducir la probabilidad o el impacto de
materializacion de un riesgo identificado.

o Debida Diligencia: Proceso de conocimiento y verificacion de la identidad,
actividad econédmica, capacidad financiera y procedencia de los recursos
de una contraparte, con el fin de asegurar la legitimidad y transparencia
de la relacién comercial.

o Debida Diligencia Intensificada: Aplicacion de medidas reforzadas de
conocimiento y monitoreo a contrapartes o beneficiarios finales que
representen un riesgo alto, con el propésito de determinar la razonabilidad
y legitimidad del origen de los recursos y de las operaciones.

e Deteccion: Conjunto de actividades sistematicas destinadas a identificar,
registrar y analizar operaciones inusuales o sospechosas, asegurando su
oportuna comunicacidén al Oficial de Cumplimiento y, cuando corresponda,
a la UIAF.

e Evaluacion del Riesgo: Proceso de valoraciéon del nivel de exposicion al
riesgo, considerando la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial
en los objetivos de la entidad.

* Factores de Riesgo: Elementos internos o externos que pueden generar,
aumentar o modificar la exposicion al riesgo, tales como el cliente,
producto, canal, jurisdiccidn o tipo de transaccion.

e Financiaciéon del Terrorismo (FT): Accién de proveer, recolectar,
administrar o facilitar bienes, fondos o recursos con conocimiento o
intencidn de que sean utilizados, total o parcialmente, para la comision de
actos terroristas, segln lo dispuesto en el articulo 345 del Coédigo Penal y la
Ley 1121 de 2006.

e Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(FPADM): Provision o recaudacion de fondos o recursos para la fabricacion,
adquisicién, desarrollo, transporte, transferencia o uso indebido de armas
quimicas, bioldgicas, radioldégicas o nucleares, o materiales de doble uso
con fines ilicitos.
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 Identificacion del Riesgo: Proceso sistematico de reconocimiento de los
eventos, causas Yy circunstancias que pueden originar riesgos en la
operaciéon o comprometer los objetivos de la organizacion.

e Informacion Privilegiada: Informacion relevante y reservada que no es de
conocimiento publico, y cuyo uso indebido puede generar ventajas o
perjuicios econdmicos o reputacionales.

e Lavado de Activos (LA): Proceso mediante el cual se oculta o disfraza el
origen ilicito de bienes o recursos provenientes de actividades criminales,
para integrarlos en el sistema financiero o la economia formal con
apariencia de legalidad.

o Listas de Control: Compilaciones de nombres o entidades emitidas por
organismos nacionales o internacionales (como ONU, OFAC, UE, etc.)
utilizadas para la deteccidn y prevencion de vinculos con actividades
ilicitas o sancionadas.

o Listas Restrictivas: Listados de personas, organizaciones o jurisdicciones
con las cuales la entidad debe abstenerse de iniciar o continuar relaciones
comerciales, debido a riesgos no mitigables relacionados con LA/FT/FPADM
O sanciones internacionales.

¢ Monitoreo: Actividad continua y sistematica de observacion y andlisis de
operaciones, procesos y contrapartes para detectar desviaciones, riesgos
o0 comportamientos inusuales que requieran medidas correctivas.

o Nivel de Riesgo: Magnitud resultante de la combinaciéon entre la
probabilidad de ocurrencia y el impacto estimado de un riesgo
determinado.

e Operacion Inusual: Transaccion cuyas caracteristicas, monto, frecuencia o
patron no guardan coherencia con la actividad econdédmica o perfil
financiero del cliente, excediendo los pardmetros normales establecidos
por la entidad.

e Operacion Sospechosa: Transaccién que, tras su andlisis, se considera
carente de justificacién econémica, juridica o comercial, o cuya naturaleza
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podria estar relacionada con el LA/FT/FPADM, conforme a los criterios
definidos por la entidad y la normativa vigente.

e Personas Expuestas Politicamente (PEP): Personas naturales nacionales o
extranjeras que, por el cargo publico que ejercen o ejercieron, o por su
relacion con estas, pueden representar un mayor riesgo de exposicion a
actos de corrupcién, soborno o lavado de activos.

e Politicas: Directrices institucionales que orientan las acciones de
prevencion, deteccién, control y reporte del riesgo de LA/FT/FPADM y de
actos de corrupcién o soborno.

¢ Riesgo: Posibilidad de que un evento o accién afecte negativamente los
objetivos estratégicos, operativos, legales o reputacionales de la
organizacion.

e SAGRILAFT: Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva, conforme al Capitulo X de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia de Sociedades.

e Segmentacion: Proceso de clasificacién de contrapartes, productos,
canales o jurisdicciones en grupos homogéneos segun el nivel de riesgo,
con el fin de aplicar medidas proporcionales de debida diligencia y
monitoreo.

o Sefales de Alerta: Indicadores cuantitativos o cualitativos que permiten
identificar comportamientos, transacciones o patrones inusuales que
podrian estar asociados con actividades de LA/FT/FPADM.

e Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF): Unidad Administrativa
Especial del Estado colombiano encargada de recibir, analizar y diseminar
informacion sobre operaciones sospechosas, con el propdsito de prevenir
y detectar el LA/FT/FPADM y otros delitos asociados.
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5. Gobernanzay Roles

5.1. GerenciaGeneral
« Aprobar y garantizar la implementacion de la Politica Integral de Cumplimiento
orientada a la Prevencion del Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo vy
Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM),
asi como la Promocién de la Transparencia y la Etica Empresarial (PTEE),
asegurando su alineacion con la normativa vigente y las mejores prdcticas del
sector financiero y fintech.

e Aprobar el Sistema de Autocontrol y Gestidon Integral del Riesgo
(SAGRILAFT/FPADM) y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE), junto con sus actualizaciones y planes de fortalecimiento, conforme
a las recomendaciones del Oficial de Cumplimiento.

e Revisar y aprobar los Manuales de Procedimientos del SAGRILAFT/FPADM y
del PTEE, asegurando que incorporen los cambios regulatorios,
metodolbgicos y operativos necesarios para mantener su efectividad.

e Seleccionary designar al Oficial de Cumplimiento y su suplente, verificando
su idoneidad, independencia, experiencia y conocimiento técnico en
materia de gestion del riesgo y cumplimiento normativo.

e Analizar y evaluar los informes periddicos presentados por el Oficial de
Cumplimiento, en los que se detallen los resultados del monitoreo, las
operaciones inusuales o sospechosas detectadas, el cumplimiento de los
controles y las acciones correctivas implementadas.

e Tomar decisiones oportunas y documentadas frente a los hallazgos,
observaciones y recomendaciones derivados de los informes del Oficial de
Cumplimiento, la auditoria interna, externa o la revisoria fiscal, asegurando
el cierre de brechas y la mejora continua del sistema.

e Garantizar la asignacién de recursos humanos, tecnolbgicos, financieros y
logisticos suficientes para el funcionamiento adecuado, sostenible y eficaz
del SAGRILAFT/FPADM y del PTEE.
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e Aprobar los criterios y lineamientos para la vinculacion de Personas
Expuestas Politicamente (PEP) y contrapartes de alto riesgo, asegurando la
aplicacidon de medidas reforzadas de debida diligencia.

e Promover la cultura de cumplimiento, integridad y transparencia dentro de
la organizacién, liderando con el ejemplo y fomentando el compromiso
ético de todos los colaboradores, directivos y aliados estratégicos.

o Definir la periodicidad y alcance de las auditorias de cumplimiento y
seguimiento del sistema, verificando su ejecucidn y la implementacion de
las acciones preventivas y correctivas correspondientes.

e Asegurar la independencia funcional y operativa del Oficial de
Cumplimiento, garantizando su acceso directo a la Gerencia y a los
organos de decisidn, asi como su participacion en los comités o reuniones
en gque se aborden temas de riesgo o cumplimiento.

e Supervisar el cumplimiento integral de las politicas, procedimientos vy
controles establecidos, asegurando que cada drea de la empresa cumpla
sus responsabilidades dentro del marco del SAGRILAFT y del PTEE.

5.2. Representante Legal

e Liderar la implementacién operativa del SAGRILAFT/FPADM y del Programa
de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), asegurando que las politicas
aprobadas por la Junta Directiva o el méximo érgano social se apliquen de
manera efectiva en todos los niveles de la organizacion.

e Presentar, junto con el Oficial de Cumplimiento, las propuestas de
adopcién, actualizacién y fortalecimiento del SAGRILAFT/FPADM y del PTEE
ante la Junta Directiva o méximo érgano social, garantizando que reflejen
los riesgos reales de la compafia y las exigencias regulatorias vigentes.

e Supervisar la correcta ejecucion de los planes de accién derivados de la
evaluacion de riesgos LA/FT/FPADM, asegurando que las dreas
responsables implementen los controles y medidas mitigantes en los
plazos establecidos.
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e Asignar y optimizar los recursos técnicos, tecnolégicos y humanos
necesarios para la adecuada gestion del riesgo, garantizando la
continuidad y sostenibilidad de los sistemas de cumplimiento.

e Velar por la independencia, respaldo institucional y acceso directo del
Oficial de Cumplimiento a la alta direccién y a la informaciéon necesaria
para el desarrollo de sus funciones.

e Apoyar al Oficial de Cumplimiento en la supervision y mejora continua del
sistema, asegurando la adopcidn de las recomendaciones provenientes de
auditorias internas, externas o de organismos de supervision.

e Presentar a la Junta Directiva los informes, alertas, resultados y solicitudes
relacionados con el funcionamiento del SAGRILAFT/FPADM y del PTEE,
promoviendo la toma de decisiones oportunas y documentadas.

e Asegurar la adecuada gestion documental del sistema, garantizando la
integridad, trazabilidad, disponibilidad, confidencialidad y conservaciéon de
la informacién derivada del cumplimiento normativo.

e Certificar ante la Superintendencia de Sociedades o las autoridades
competentes el cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias
relacionadas con el SAGRILAFT/FPADM, cuando asi se requiera.

e Verificar la alineacidn de los procedimientos internos y operativos con la
politica institucional de prevencién de LA/FT/FPADM vy las normas
complementarias de transparencia, ética empresarial y gobierno
corporativo.

e Fomentar la cultura de cumplimiento y transparencia en la organizacion,
garantizando que todas las dreas conozcan y apliquen los principios y
politicas establecidas en el marco del SAGRILAFT y el PTEE.

5.3. Oficial de Cumplimiento (OC)

e Liderar la gestion integral del SAGRILAFT y del Programa de Transparencia y
Etica Empresarial (PTEE), asegurando su adecuada implementacion,
seguimiento y mejora continua conforme al marco normativo aplicable y
al perfil de riesgo de la empresa.
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e Participar activamente en el disefio, direccion, implementacion,
verificacion, auditoria y monitoreo de los sistemas de prevencion de Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM), asi como del PTEE,
garantizando su efectividad y cumplimiento.

e Cumplir con los requisitos de idoneidad, experiencia y autonomia
establecidos por la Superintendencia de Sociedades, incluyendo Ia
capacidad de toma de decisiones en materia de gestion del riesgo y la
comprension de los procesos, productos y operaciones de la compania.

e Contar con un equipo técnico y operativo adecuado al tamano,
complejidad y nivel de exposicién al riesgo de la empresa, sin formar parte
de la administracién ni de los érganos de auditoria interna o externa,
preservando su independencia funcional.

e Elaborar y presentar informes peridédicos (minimo anuales y semestrales)
a la Junta Directiva, Asamblea de Accionistas y Representante Legal, sobre
la gestion, desempeno, hallazgos, medidas correctivas y planes de mejora
del SAGRILAFT y el PTEE.

e Proponer actualizaciones y ajustes al sistemma de gestidn de riesgos
(SAGRILAFT/FPADM), al menos cada dos afios o cuando se presenten
cambios normativos, estructurales o en el entorno de riesgo, sustentando
técnicamente las modificaciones ante la Junta Directiva.

e Evaluar los resultados de auditorias internas, externas o de la revisoria
fiscal, adoptando medidas correctivas frente a las deficiencias
identificadas y asegurando su seguimiento hasta su cierre.

e Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y corporativas relacionadas con el
SAGRILAFT y el PTEE, cuando sea requerido.

e Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y
Debida Diligencia Intensificada, garantizando la identificacion vy
conocimiento adecuado de contrapartes, beneficiarios finales y terceros
vinculados.
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e Asegurar la adecuada conservacion y custodia documental relacionada
con la gestion del riesgo LA/FT/FPADM y la transparencia corporativa,
garantizando trazabilidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad.

e Coordinar la atencidn de requerimientos, visitas o solicitudes de
informacion de autoridades competentes nacionales o internacionales, en
articulacion con la Gerencia de Asuntos Legales y el Representante Legal.

o Disefiary ejecutar programas de formacién y sensibilizacion interna sobre
prevencion de LA/FT/FPADM, ética empresarial y cultura de cumplimiento,
asegurando la capacitacién continua del personal y contratistas.

e Desarrollar metodologias para la identificacion, evaluacidon, medicion,
control y monitoreo del riesgo LA/FT/FPADM, considerando factores de
riesgo, segmentacion, indicadores de alerta y tipologias relevantes.

 Realizar evaluaciones periddicas del riesgo de exposicion al LA/FT/FPADM y
riesgos asociados al soborno, corrupcién y fraude, proponiendo planes de
mitigacion adecuados.

e Reportar oportunamente las Operaciones Sospechosas (ROS) a la Unidad
de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF), asi como otros reportes exigidos
por la normativa vigente, garantizando confidencialidad, oportunidad y
soporte documental.

e Atender y resolver consultas o inquietudes del personal y directivos
relacionadas con el cumplimiento del SAGRILAFT, el PTEE y las politicas
internas de integridad corporativa.

e Monitorear la ejecucion y efectividad de cada etapa del SAGRILAFT/FPADM
y del PTEE, promoviendo la mejora continua y la adopcién de acciones
correctivas frente a desviaciones detectadas.

e Promover la cultura organizacional de ética, integridad y cumplimiento,
actuando como enlace entre la alta direccion, las dreas operativas y los
entes de control para fortalecer la gestidon preventiva del riesgo.

5.4. Comité de Fraude y Cumplimiento
Organo de apoyo interdisciplinario (OC, Riesgos, Juridica, Tecnologia, Auditoria).
Analiza matrices de riesgo, evalla controles, revisa alertas y casos ROS.
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Apoyar a la Alta Direcciéon y al Oficial de Cumplimiento en la implementacion,
seguimiento y mejora continua del SAGRILAFT y el PTEE.

e Anadlizar matrices de riesgo y resultados de monitoreo, evaluando la
efectividad de los controles y proponiendo acciones de mejora.

e Revisar alertas, operaciones inusuales y posibles casos de fraude o
corrupcion, recomendando decisiones o medidas correctivas.

e Coordinar el andlisis integral de incidentes de cumplimiento o fraude,
definiendo acciones preventivas y sancionatorias.

e Evaluar reportes del Oficial de Cumplimiento, auditoria interna y otras
dreas, asegurando el cierre de hallazgos y planes de accién.

e Validar politicas, procedimientos y metodologias de gestion de riesgo y
cumplimiento, garantizando su actualizacién y coherencia normativa.

e Hacer seguimiento a los indicadores clave de cumplimiento y a la
ejecucion de programas de capacitacion.

e Dejar constancia de las decisiones adoptadas en actas y garantizar su
trazabilidad.

e Reunirse peridbdicamente o cuando se requiera para atender casos o
alertas de especial relevancia.

5.5. Auditoria Internay Revisoria Fiscal

e Evaluar la efectividad del SAGRILAFT y del PTEE, verificando el cumplimiento
de politicas, procedimientos y controles.

 Emitir recomendaciones para fortalecer la gestién del riesgo LA/FT/FPADM
y de corrupcion o soborno.

e Verificar la implementacion y cierre de los planes de mejora derivados de
auditorias o revisiones.

e Garantizar la independencia e imparcialidad en la evaluaciéon del sistema
y en la emisidn de informes.

e Informar oportunamente a la Alta Direccién y al Oficial de Cumplimiento
sobre hallazgos relevantes.
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Asegurar la adecuada documentacion y trazabilidad de las revisiones y
pruebas efectuadas.

5.6. Colaboradoresy Terceros

e Cumplir con las politicas, procedimientos y controles establecidos en el
SAGRILAFT y el PTEE.

e Reportar de manera oportuna al Oficial de Cumplimiento cualquier
operacidon inusual, sospechosa o comportamiento irregular detectado.

¢ Participar activamente en los programas de capacitacion y sensibilizaciéon
sobre gestion del riesgo LA/FT/FPADM y prevencién de corrupcién o
soborno.

e Colaborar en los procesos de debida diligencia y en la implementacion de
medidas correctivas cuando sean requeridas.

e Garantizar la veracidad y transparencia en la informacion suministrada a
la compania.

6. POLITICAS SAGRILAFT

TUMIPAY S.AS., en cumplimiento del Sistema de Autocontrol y Gestién Integral del
Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (SAGRILAFT/FPADM), conforme a lo
dispuesto en la Circular Externa 100000016 del 24 de diciembre de 2020,
modificatoria del Capitulo X de la Circular 100-000005 de 2017, establece las
siguientes directrices:

e Cumplimiento Normativo: Cumplir integramente con las disposiciones
legales y regulatorias colombianas en materia de prevencidon de
LA/FT/FPADM y de transparencia corporativa.

o Oficial de Cumplimiento: Designar un Oficial de Cumplimiento idéneo y
dotarlo de los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para el
ejercicio independiente y eficaz de sus funciones.
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* Responsabilidad Institucional: Promover la corresponsabilidad de todos
los colaboradores en la gestién y mitigacion del riesgo LA/FT/FPADM,
actuando con diligencia y en linea con las politicas internas.

* Relaciones Comerciales: Abstenerse de vincular o mantener relaciones
con personas o entidades incluidas en listas restrictivas o relacionadas con
actividades ilicitas, suspendiendo o terminando relaciones en caso de
deteccion de irregularidades.

¢ Legalidad de Operaciones: Evitar operaciones, intermediaciones o
transacciones que puedan implicar la utilizacion de la empresa o sus
recursos para fines ilegales o de procedencia dudosa.

o Debida Diligencia: Aplicar procedimientos estrictos de conocimiento,
evaluacién y monitoreo continuo de contrapartes, garantizando una
debida diligencia acorde al perfil y nivel de riesgo.

e Actualizacién de Informacion: Mantener actualizada la informacién de
clientes, proveedores y aliados, revisdndola periédicamente y evaluando
los casos en que no se suministre la informacion requerida.

e Verificacion de Antecedentes: Comprobar antecedentes judiciales,
disciplinarios y reputacionales de los colaboradores antes de su
vinculacidon y durante su permanencia, segun el nivel de exposicion al
riesgo.

e Capacitacion: Desarrollar anualmente programas de formacion en gestion
del riesgo LA/FT/FPADM para el personal expuesto, liderados por el Oficial
de Cumplimiento.

¢ Reporte de Operaciones Sospechosas: Informar de inmediato al Oficial de
Cumplimiento cualquier operacién inusual, sospechosa o tentativa, para su
andlisis y eventual reporte ante la UIAF.

¢ Registroy Soporte Documental: Conservar registros completos, precisos y
trazables de todas las operaciones y gestiones relacionadas con el
SAGRILAFT/FPADM.
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e Procedimientos de Pago: Efectuar pagos Unicamente mediante medios
trazables (transferencias o cheques) y a nombre de los beneficiarios
legitimos conforme a la operacién econémica.

¢ Confidencialidad: Proteger la informacion relacionada con la gestion del
riesgo LA/FT/FPADM, garantizando su uso exclusivo para fines
institucionales y bajo estrictas medidas de confidencialidad.

« EticayBuen Gobierno: Implementar y promover un Cédigo de Etica y Buen
Gobierno, orientado a la integridad, transparencia y cumplimiento,
priorizando los principios éticos sobre cualquier interés comercial.

6.1. Politica de conocimiento contrapartes

Las politicas de TUMIPAY S.AS. para el conocimiento y gestion de contrapartes
garantizan su identificacidn completa, verificacién confiable y monitoreo
continuo, conforme a los lineamientos del Sistema de Autocontrol y Gestién del
Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion
de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva (SAGRILAFT/FPADM). Estas
politicas buscan prevenir riesgos asociados a LA/FT/FPADM vy fortalecer la
integridad corporativa.

Las contrapartes incluyen empleados, clientes, proveedores y socios estratégicos.
A continuacién, se establecen las politicas generales aplicables:

e Todo proceso de vinculacidn o actualizacion de informacién deberd
ajustarse a los procedimientos internos de contratacion y debida diligencia
definidos por TUMIPAY S.AS.

e No se establecerdn relaciones contractuales (comerciales, laborales u
otras) con personas naturales o juridicas incluidas en listas restrictivas
internacionales (OFAC, INTERPOL) o con sus vinculados (socios,
administradores, miembros de junta o familiares en primer grado).

¢ No se mantendrdn relaciones con contrapartes reportadas como
sospechosas por la UIAF o incluidas en informes oficiales de riesgo.
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e Las contrapartes mencionadas negativamente en medios pUblicos o con
antecedentes relacionados con LA/FT/FPADM solo podrén vincularse tras
evaluacion y visto bueno del drea de Cumplimiento.

e Ante cualquier duda o inconsistencia en la informacidn, se aplicard una
Debida Diligencia Intensificada, conservando los soportes segun el formato
Unico de vinculacion adoptado por la empresa.

e Se mantendrdn registros actualizados de identificacién (documentos
oficiales, soportes de verificacién y correspondencia) por un periodo
minimo de cinco (5) arios después de finalizada la relacién comerciall.

¢ La informacidn y registros de identificacién estardn disponibles para las
autoridades competentes, conforme a los procedimientos y autorizaciones
legales aplicables.

e Estas politicas garantizan el cumplimiento estricto de la normativa vigente
y fortalecen el compromiso de TUMIPAY S.AS. con la transparencia, la
trazabilidad y la gestidn ética de sus relaciones comerciales.

6.2. Politica de conocimiento del cliente (KYC)
La falta de actualizacién o verificacién de la informacién de los clientes representa
un riesgo potencial en el marco de la prevencién del Lavado de Activos, la
Financiacién del Terrorismo, la Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva (LA/FT/FPADM) y de posibles actos de corrupcién o soborno.

e La informacion de los clientes debe actualizarse semestraimente,
acompafnada de los documentos requeridos conforme al tipo de producto
O servicio.

e Se consideran clientes inactivos aquellos que, una vez vencida su garantia,
no hayan readlizado operaciones, transacciones o gestiones
administrativas. No requerirdn actualizaciéon hasta que soliciten nuevas
operaciones, momento en el cual se reactivardn.

e Como parte de la Debida Diligencia y la gestién de integridad, se utiliza el
Formulario de Debido Conocimiento, disponible en
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https://tumipay.co/registro, mediante el cual se recopila informacién clave

del cliente, incluyendo:

O

O

O

Datos generales de la empresa y del representante legal.
Composicion accionaria y beneficiarios finales.

Informacién financiera y origen de fondos.

Declaracién de condicidon como Persona Expuesta Politicamente
(PEP).

Cuestionario sobre estructura de cumplimiento, politicas
anticorrupcion y existencia de un Oficial de Cumplimiento o
programa ético interno.

e Los documentos requeridos para la validacion del cliente son:

O

O

e}

Certificado de existencia y representacion legal (vigencia no mayor
a 30 dias).

RUT.

Copia del documento de identidad del representante legal.
Certificado de composicién accionaria.

Identificacién de beneficiarios finales (si aplica).

Estados financieros con notas.

Declaracién de renta.

Dos referencias comerciales.

Permisos o licencias de funcionamiento, o carta de justificaciéon
sobre la actividad econémica.

Plan de negocio con proyeccién de operaciones y justificacion del
origen de fondos.

Soportes adicionales como contratos o facturas.

Certificaciéon bancaria reciente (no mayor a 30 dias).

Una vez recibida la documentacion, se realiza la verificacidon de antecedentes y

reputacion mediante el proveedor Inspektor, incluyendo posibles sanciones,
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conflictos de interés o antecedentes de corrupcién. Si no se detectan alertas, se
agenda una entrevista de conocimiento con el cliente.

Solo si toda la informacion es vdlida, verificable y coherente con el perfil y los
principios de integridad corporativa, se autoriza la activacion del cliente en los
sistemas de TUMIPAY S.AS. Actualmente, la empresa vincula Unicamente
personas juridicas como clientes.

6.3. Politica de conocimiento del proveedor y aliado comercial

e TUMIPAY S.AS. implementa procedimientos de Debida Diligencia para
garantizar que sus proveedores y aliados comerciales actien conforme a
los principios de legalidad, transparencia e integridad, en cumplimiento del
SAGRILAFT/FPADM y del PTEE.

e Se readliza la validacion de antecedentes judiciales, disciplinarios,
reputacionales y financieros, asi como la verificacion en listas restrictivas y
de control nacionales e internacionales (ONU, OFAC, UE, INTERPOL, entre
otras).

e Todos los proveedores y aliados deben diligenciar y firmar la Declaracién
de Beneficiario Final, conforme al Decreto 830 de 2021, garantizando la
trazabilidad y transparencia en la propiedad y control de las contrapartes.

e No se establecerdn relaciones comerciales con personas naturales o
juridicas vinculadas con actividades ilicitas o sefialadas por operaciones
de LA/FT/FPADM, soborno o corrupcion.

e Encaso de alertas, inconsistencias o riesgos altos no mitigables, se deberd
escalar el caso al Oficial de Cumplimiento y al Comité de Fraude y
Cumplimiento para su andlisis.

¢ Seexigird la actualizacién peridédica de la informacién y documentacion de
proveedores activos, conforme a su nivel de riesgo.

e Toda la informacién recopilada se conservard bajo estrictos criterios de
confidencialidad, trazabilidad y disponibilidad para las autoridades
competentes.
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6.4. Politica de activos virtuales (prevencion)
TUMIPAY S.AS. no realiza operaciones, intermediacién ni custodia de activos
virtuales, conforme a la Resolucién 314 de 2021 de la UIAF y a las directrices de la
Superintendencia de Sociedades.

Se aplican medidas preventivas y filtros de deteccion sobre contrapartes o
comercios que declaren o evidencien el uso de activos virtuales en sus
operaciones.

Cualquier transaccidén o relacién comercial que involucre estos activos serd
evaluada con debida diligencia reforzada, considerando los riesgos de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo o Financiacién de la
Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva (LA/FT/FPADM).

En caso de detectarse operaciones inusuales o sospechosas relacionadas
con activos virtuales, se realizard el reporte inmediato a la UIAF, conforme
a lo establecido en la normativa vigente.

Estas medidas buscan garantizar la transparencia y seguridad operativa
en todas las relaciones comerciales de la compania.

6.5. Politica de confidencialidad y datos

TUMIPAY S.AS. garantiza el tratamiento licito, seguro y confidencial de los
datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y la
Politica Interna de Proteccion de Datos Personales.

La informacién recolectada de empleados, clientes, proveedores y aliados
se utiliza exclusivamente para los fines autorizados y relacionados con la
gestion del SAGRILAFT/FPADM.

Se aplican medidas técnicas, administrativas y organizacionales que
aseguran la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién.
El acceso a los datos personales se limita al personal autorizado y se
prohibe su divulgacién sin consentimiento o mandato legal.

La compafia garantiza los derechos de los titulares sobre la consultaq,
actualizacién, correccién o supresion de su informacion personal.
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6.6. Politica antifraude y anticorrupcién (PTEE)

e TUMIPAY S.A.S. mantiene una politica de cero tolerancias frente al fraude, el
soborno y cualquier prdctica corrupta, en cumplimiento del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

¢ Se prohibe ofrecer, recibir o solicitar beneficios indebidos que puedan influir
en decisiones empresariales.

e Los colaboradores, proveedores y aliados deben reportar de inmediato
cualquier sospecha de fraude o acto de corrupcién mediante los canales
internos de denuncia confidencial.

e Todas las denuncias son investigadas por el Comité Etico y de
Cumplimiento, garantizando imparcialidad, reserva y aplicaciéon de
medidas correctivas cuando corresponda.

e La compania promueve la integridad, transparencia y cumplimiento
normativo como principios esenciales de su gestion.

6.7. Politica de conocimiento del mercado

¢ TUMIPAY S.AS. promueve relaciones comerciales éticas y transparentes,
garantizando la identificaciéon y conocimiento integral del mercado en el
gue opera, en cumplimiento del SAGRILAFT/FPADM y del PTEE.

e Se prohibe expresamente establecer o mantener relaciones con comercios
o sectores vinculados con actividades ilicitas, no reguladas o de origen no
verificable.

e No se iniciarGn operaciones con clientes, proveedores o aliados cuyo
modelo de negocio, estructura o beneficiarios no puedan ser plenamente
identificados o validados conforme a los estdndares de debida diligencia y
criterios e-Trust.

e Se realiza un andlisis permanente del mercado para detectar nuevas
tipologias, tendencias y riesgos asociados al Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo, Soborno y Corrupcion.

e El ingreso a nuevos segmentos o productos deberd ser previamente
evaluado por el Oficial de Cumplimiento y el Comité de Fraude y
Cumplimiento, considerando su exposicién al riesgo.
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e Se promueve un entorno de negocio responsable y transparente, orientado
al fortalecimiento de la confianza y la integridad institucional.

6.7.1. Sectores No Aceptables en Ninguna Circunstancia
TUMIPAY S.AS. no establecerd relaciones comerciales con personas juridicas o
naturales vinculadas a los siguientes sectores, por representar un riesgo
inaceptable de LA/FT/FPADM, fraude o pérdida reputacional:

« Casinos y juegos de azar no regulados o sin licencia vigente.

« Comercio o intermediacién de armas, municiones o explosivos sin autorizacion
legal.

* Entidades o personas incluidas en listas restrictivas nacionales o internacionales,
o sancionadas por organismos multilaterales.

« Actividades relacionadas con el trafico o comercio ilicito de especies protegidas.
« Negocios que intermedien u operen activos virtuales o criptomonedas.

+ Organizaciones con antecedentes comprobados de fraude, corrupcion o delitos
financieros.

« Comercio de desechos, chatarra o materiales reciclables sin permisos
ambientales y de operacion requeridos.

« Casas de empefio u otras actividades con bienes sin trazabilidad o control de
procedencia.

6.7.2. Sectores que Requieren Debida Diligencia Intensificada
Podrdn ser aceptados Unicamente tras superar un proceso de debida diligencia
intensificada (DDI), que incluya verificacién del origen de fondos, estructura de
propiedad, historial de cumplimiento y modelo de negocio:

« Casinos y juegos de azar debidamente regulados y supervisados.

« Comercio y exportacién de metales o piedras preciosas.
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« Empresas del sector inmobiliario, especialmente en esquemas de preventas o
fiducias.

« Negocios con alto manejo de efectivo o flujo de fondos significativo.

« Organizaciones sin dnimo de lucro, previa validaciéon de sus fuentes de
financiacién y destino de recursos.

« Entidades de microcrédito formalmente constituidas y con sistemas de gestion
de riesgo implementados.

« Pasarelas de pago u operadores financieros con modelo de negocio similar a
TUMIPAY S.A.S., siempre que acrediten controles robustos de cumplimiento.

6.7.3. Criterios de Aceptacion y Vinculacion de Contrapartes
La aceptacion y vinculacidon de contrapartes por parte de TUMIPAY S.AS. deberd
garantizar la transparencia, trazabilidad y legalidad de las relaciones
comerciales, laborales o contractuales, conforme a los lineamientos del
SAGRILAFT/FPADM y del PTEE.

6.7.3.1Criterios generales:

« Se aceptardn Gnicamente contrapartes que cumplan con los requisitos de
debida diligencia ordinaria o intensificada, segun el nivel de riesgo identificado.

« Se deberd verificar la identidad, estructura de propiedad, beneficiarios finales y
origen de fondos, de conformidad con el Decreto 830 de 2021 y demds normativas
vigentes.

« No se establecerdn relaciones con contrapartes que no permitan validar la
informaciéon suministrada o presenten inconsistencias materiales en sus
documentos.

 Toda vinculacién debe estar soportada en formularios, documentos y registros
verificables, archivados conforme a las politicas internas de conservacion
documental.
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« Las relaciones deberdn ser autorizadas previamente por el Oficial de
Cumplimiento o el Comité de Cumplimiento, segln el nivel de riesgo identificado.

« Se exigird la actualizacién periddica de la informacién de las contrapartes,
conforme al nivel de exposicion y a la frecuencia definida en el Manual
SAGRILAFT/FPADM.

+ La compafia podrd suspender, restringir o terminar relaciones comerciales si se
evidencian alertas, cambios sustanciales en el riesgo o incumplimiento de los
criterios de aceptacion.

6.8. Politica de Conocimiento de los Colaboradores
+ Los colaboradores de TUMIPAY S.A.S. deben firmar y cumplir los acuerdos de
confidencialidad y reserva de informacién, garantizando la protecciéon de los
datos sensibles y estratégicos de la compania.

« Todos los empleados deben recibir capacitaciones peridédicas sobre el Sistema
de Autocontrol y Gestidén del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva
(SAGRILAFT/FPADM) y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

« Los colaboradores deben actuar con diligencia, transparencia y responsabilidad
en la gestidon de operaciones con clientes, proveedores y aliados, reportando
cualquier hecho inusual o sospechoso al Oficial de Cumplimiento.

« Elincumplimiento de las disposiciones o la omision de reportes relacionados con
riesgos de LA/FT/FPADM o actos de corrupcién generard las acciones
disciplinarias y legales correspondientes.

« TUMIPAY S.AS. reconoce a sus empleados, directivos y accionistas como
contrapartes internas, aplicdndoles las mismas politicas de debida diligenciaq,
monitoreo y control establecidas para terceros.

6.9. Politica de Conocimiento del Maximo Organo Social
- Los socios, propietarios y/o miembros de la Asamblea de Accionistas de TUMIPAY
S.A.S. estardn sujetos a los procedimientos de debida diligencia y verificacién en
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listas de control y restrictivas, conforme a las politicas del SAGRILAFT/FPADM y PTEE.
« El Méximo Organo Social deberd revisar y aprobar las actualizaciones del
Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de LA/FT/FPADM, en
coordinacién con el Oficial de Cumplimiento y la Gerencia General, garantizando
su alineacion con la normatividad vigente.

« Participard activamente en el Comité de Cumplimiento, apoyando la toma de
decisiones estratégicas y promoviendo una cultura de transparencia, ética y
cumplimiento dentro de la organizacion.

6.10. Politica de Conflicto de Intereses
Los accionistas, miembros de la Junta Directiva, empleados, clientes, proveedores
y demds partes interesadas que mantengan o pretendan establecer relaciones
con TUMIPAY S.AS. y sus empresas subordinadas deberdn evitar cualquier
situacién en la que sus intereses personales, familiares o de terceros puedan
entrar en conflicto con los de la compania, afectando la objetividad,
independencia o transparencia en la toma de decisiones.

Todo posible conflicto de interés deberd ser declarado de manera inmediata y
gestionado conforme a las politicas de ética, cumplimiento y gobierno
corporativo, garantizando la integridad, imparcialidad y transparencia en las
operaciones y decisiones de la organizacion.

6.11. Politica de Vinculacion
Ningdn empleado o funcionario de TUMIPAY S.AS. podrd vincular personas
naturales o juridicas incluidas en listas restrictivas o de control (OFAC, ONU,
INTERPOL u otras de carécter vinculante), ni aquellas reportadas como
sospechosas por la UIAF o con informacién publica negativa relacionada con
corrupcion, opacidad, fraude o LA/FT/FPADM.

En tales casos, la autorizacion expresa del Oficial de Cumplimiento seré
obligatoria antes de establecer o mantener cualquier relacién comercial.

Para Personas Expuestas Politicamente (PEP), el funcionario responsable de la
vinculacidon deberd dejar constancia en el formulario de conocimiento, realizar
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una entrevista obligatoria y obtener el visto bueno del Oficial de Cumplimiento,
previo a la activacion del vinculo.

6.12. Politica de Conservacion de Documentos
TUMIPAY S.A.S. conservard toda la documentacion relacionada con procesos de
vinculacién y monitoreo por un periodo minimo de cinco (5) afos, contados
desde la finalizacién de la relacién comercial o contractual.

e Cumplido este plazo, los documentos podrdn ser eliminados siempre que
existan respaldo técnico o digital que garantice su reproduccidn exacta,
integridad y disponibilidad.

e Los formatos de vinculacién y sus anexos (proveedores, clientes, socios,
empleados y demds contrapartes) deberdn ser digitalizados, clasificados
y archivados de manera organizada por el drea de Control Interno o su
equivalente.

e En caso de operaciones inusuales o sospechosas, el Oficial de
Cumplimiento deberd custodiar los documentos de soporte por al menos
cinco (5) aros adicionales, asegurando su entrega oportuna y completa
ante cualquier requerimiento de las autoridades competentes.

6.13. Conflictos de Interés Relacionados con el Riesgo de LA/FT/FPADM

En TUMIPAY S.AS., pueden presentarse conflictos de interés en el marco del riesgo
de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM) cuando existan
circunstancias que afecten la objetividad, independencia o transparencia de las
decisiones. Estos casos incluyen, entre otros:

« Deteccidn de Operaciones Inusuales o Sospechosas: Se configura conflicto de
interés cuando las operaciones analizadas involucran al propio colaborador, a su
conyuge, compafnero permanente, familiares hasta segundo grado de
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consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o cuando el analista tenga
un interés personal o intencidn de favorecer a un tercero.

- Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): Se presenta conflicto de interés si
la decisidn de reportar o no un ROS estd relacionada con situaciones personales
del funcionario o involucra operaciones realizadas por familiares dentro de los
grados antes mencionados.

6.13.1. Procedimiento en Caso de Conflicto de Interés

Cuando se identifique o exista duda razonable sobre un posible conflicto de
interés, se deberd seguir el siguiente procedimiento:

« Informar al Superior Inmediato: El funcionario deberd reportar la situacién a su
jefe directo, quien designard a otro colaborador para continuar con el proceso. Si
el conflicto involucra al Oficial de Cumplimiento, este deberd apartarse de
inmediato y delegar sus funciones al Oficial de Cumplimiento Suplente. En caso
de que un tercero detecte el conflicto, deberd informar a la Junta Directiva, que
designard temporalmente a otro responsable.

« Abstencién de Participar: La persona involucrada deberd abstenerse de
participar, directa o indirectamente, en cualquier andlisis, decisidn o actuacién
relacionada con el conflicto identificado.

« Miembros de la Junta Directiva: En caso de conflicto o duda sobre su existencia,
los miembros deberdn informar al pleno de la Junta y abstenerse de intervenir en
las deliberaciones o decisiones relacionadas, garantizando la transparencia y la
integridad del proceso.

7. ETAPAS DEL SISTEMA SAGRILAFT/FPADM

En TUMIPAY S.AS, el Sistema de Autocontrol y Gestidon del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva (SAGRILAFT/FPADM) se estructura en cuatro etapas
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interrelacionadas: identificacion, evaluacién, control y monitoreo. Cada etapa
busca garantizar la prevencion, deteccion y gestion oportuna de riesgos
asociados a las operaciones, clientes, proveedores, empleados y demds
contrapartes de la organizacion.

7.1. Etapal - Identificacion del Riesgo
Esta fase es esencial para TUMIPAY S.AS, ya que permite reconocer los riesgos

inherentes de LA/FT/FPADM relacionados con sus actividades operativas,
administrativas, financieras y comerciales.

Para una identificacién efectiva de riesgos de LA/FT/FPADM:

e Se establece una metodologia para segmentar los factores de riesgo y
elaborar una lista exhaustiva de eventos que puedan afectar los objetivos
estratégicos de la empresa.

e Se evalian los riesgos asociados a nuevos productos, servicios o
modificaciones operativas que puedan generar incertidumbre o
vulnerabilidad.

e Se recomienda el uso de herramientas y técnicas adecuadas, adaptadas
a la naturaleza y capacidad de TUMIPAY S.AS.

e Se requiere informacidn actualizada y completa sobre los procesos
relevantes.

e Se involucra personal con conocimiento técnico y estratégico de los
procesos para fortalecer la identificacion de riesgos.

¢ Se analiza el contexto interno y externo de la organizacion para identificar
los riesgos en la matriz de riesgo.

e El Oficial de Cumplimiento, junto con las dreas responsables, evalda la
probabilidad y severidad de los riesgos potenciales.

e Colaboradores, proveedores y terceros podrdn informar sobre actividades
sospechosas relacionadas con LA/FT/FPADM, garantizando una adecuada
atencidén y seguimiento.
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Procedimiento:

o Definir los objetivos especificos de TUMIPAY S.A.S. en materia de prevencion
de LA/FT/FPADM.

e Revisar continuamente las tipologias, alertas y mejores prdacticas
sectoriales.

e Ejecutar procesos de debida diligencia sobre proveedores y clientes.

e Desarrollar una lista detallada de eventos de riesgo, causas y factores
internos o externos.

e Analizar informacién histérica de comportamiento y cumplimiento de
contrapartes.

7.2. Etapall - Evaluacion del Riesgo
Esta etapa busca determinar el nivel de exposicion de TUMIPAY S.AS. frente a los
riesgos identificados, analizando su probabilidad de ocurrencia y el impacto
potencial sobre las operaciones y la reputacion de la organizacion.

Para la evaluacién del riesgo:

e Se establecen criterios objetivos para medir y clasificar los riesgos segln
su nivel (bajo, medio o alto).

e Se aplican metodologias cuantitativas y cualitativas que facilitan priorizar
los riesgos criticos.

e Se analiza el riesgo residual, es decir, el riesgo que subsiste tras aplicar los
controles existentes.

e Se documentan los resultados en la matriz de riesgo institucional,
asegurando su trazabilidad.

e El Oficial de Cumplimiento valida los resultados junto con las dreas
responsables, alinedndolos con la politica corporativa de gestion de
riesgos.

Procedimiento:
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o Definir escalas de calificacion para probabilidad e impacto.

e Evaluar los factores de riesgo asociados (clientes, productos, canales,
jurisdicciones y contrapartes).

e Actualizar la matriz de riesgo al menos una vez al ano o cuando se
presenten cambios relevantes.

e Registrar y reportar los resultados en el informe anual de evaluacion del
SAGRILAFT/FPADM.

7.3. Criterios para la evaluacion de los riesgos
En el proceso para determinar los criterios de evaluacién de los riesgos, se
considerardn los siguientes aspectos:

Probabilidad de Ocurrencia: Es la posibilidad de que los riesgos potenciales
lleguen a materializarse. Se utilizard un horizonte temporal de un aio para evaluar
la probabilidad de ocurrencia del riesgo, teniendo en cuenta si los eventos de
riesgo se presentan de manera permanente, esporddica o recurrente. Se
categoriza en:

v' Muy Alta
v Alta

v' Media
v' Baja

v" Muy Baja

Nivel de probabilidad: Para determinar la probabilidad, TUMIPAY S.ASS. debe
basarse en:

v’ Experiencia de la industria.

Experiencia propia.

Opinidn de expertos.

Experiencia del Oficial de Cumplimiento y asesores.
Historial de eventos anteriores.

N X XX

Informacién publica.
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Nivel Calificacion Descripcion

1 Muy Baja La situacidn no se ha evidenciado o es muy improbable
que ocurra.

2 Baja La situacién es poco probable que ocurra.

3 Media La situacién tiene una ocurrencia frecuente y puede
materializarse el riesgo.

4 Alta La situacién tiene ocurrencia frecuente y es posible la
materializacion del riesgo.

5 Muy Alta La situacion tiene ocurrencia frecuente y es altamente
probable la materializacién del riesgo.

Intensidad del impacto: Se refiere a los efectos o dafios sobre la empresa. Para
evaluar el impacto, TUMIPAY S.A.S. puede emplear las siguientes categorias:

e Muy Alto
e Alto
e Moderado
e Bagjo
e Muy Bajo
Nivel Calificacion Descripcion
1 Muy Bajo Implica una pérdida minima o dafo insignificante, con

posibilidad de recibir una advertencia o sancién leve por
parte de los reguladores. No conlleva indemnizacion,
perjuicios, pérdida de clientes, reduccion de ingresos por
reputacion negativa, ni efecto de contagio.

2 Bajo Representa una pérdida o dano reducido, susceptible a
una advertencia o sancion leve por parte de los
reguladores. No resulta en indemnizacion, perjuicios,
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pérdida de clientes, reduccién de ingresos por
reputacion negativa, ni efecto de contagio.

Indica una pérdida o dafio de nivel medio, con
posibilidad de sanciones mds severas por parte de los
reguladores, incluyendo multas. Existe una probabilidad
moderada de litigios, baja o moderada probabilidad de
pérdida de clientes o ingresos por reputacion negativa,
y podria generar efecto de contagio dentro del sector y
empresas relacionadas.

Significa una pérdida o dafio significativo, susceptible de
multas considerables por parte de los reguladores y
sanciones estrictas como suspension, inhabilitacion o
destitucion de administradores, oficial de cumplimiento
u otros funcionarios. Existe una alta probabilidad de
pérdida de clientes, reduccion de ingresos por
reputacion negativa, y puede generar un efecto de
contagio en parte del sector.

Implica una pérdida o dafno muy significativo, con
posibilidad de cuantiosas multas por parte de los
reguladores y sanciones severas como suspension,
inhabilitacion o destitucion de administradores, oficial
de cumplimiento u otros funcionarios. Existe una alta
probabilidad de pérdida de clientes, reduccidn de
ingresos por reputacién negativa, poniendo en riesgo la
solvencia de la empresa y generando un efecto de
contagio en todo el sector donde opera.
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MUY ALTA

MUY BAJA

MUY BAJA BAJA MEDIA ALTA MUY ALTA

MUY ALTA BAJO EXTREMO EXTREMO
BAJO EXTREMO
BAJO
BAJO BAJO

MUY BAJA BAJO BAJO BAJO
MUY BAJA BAJA MUY ALTA

El impacto se evalua segln el nivel de pérdida o dafo que podria resultar si se
materializa el riesgo y su impacto en los objetivos del Cédigo de Conducta y Buen
Gobierno, asi como en los riesgos asociados (Legal, Reputacional, Operacional,
Contagio).

Riesgo Inherente: Los riesgos inherentes se determinan por la posibilidad y el
impacto de que ocurra un evento de riesgo, independientemente de los controles
existentes para mitigarlo. También se conoce como riesgo no mitigado, en
contraste con el riesgo mitigado (después de evaluar la efectividad de los
controles) y/o la ausencia de acciones que podrian modificar el impacto o la
frecuencia de ocurrencia del evento de riesgo y su causa.

Riesgo Residual: Son los riesgos que quedan después de considerar y evaluar la
efectividad y eficiencia de los controles. Son los riesgos restantes una vez que se
han aplicado los controles (el riesgo neto, o el riesgo después de los controles)
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y/o el riesgo que permanece después de implementar acciones para mitigar el
riesgo inherente.

Escala de riesgos:

Riesgo Marginal: Se monitoreq, pero no requiere medidas

Riesgo Apreciable: Se evalla la probabilidad de tomar medidas.

Riesgo importante: Requiere medidas preventivas obligatorias.

- Riesgo Muy Grave: Necesita medidas preventivas urgentes

Valoracién para la medicion del riesgo

o Clasificar los riesgos, identificar la probabilidad y el impacto de ocurrencia de
los eventos de riesgo y sus causas, asi como el impacto en los riesgos
asociados.

e Utilizar la probabilidad y el impacto para determinar los riesgos inherentes y
residuales.

e Priorizar los riesgos mediante una clasificacién que permita gestionar los
niveles de riesgo, asegurando que estos se consideren aceptables o sean
rechazados por la empresa.

e Los eventos de riesgo clasificados como alto, medio o bajo deben ser objeto
de procedimientos y controles para gestionar o mitigar el riesgo (Plan de
accién).
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e Generar una matriz de riesgo para cada factor, evento y causa de riesgo, junto
con su impacto en el riesgo asociado, e incluir los controles correspondientes.

e La evaluacién se traduce en una matriz que documenta la descripcién del
riesgo, su calificacion de impacto, los controles implementados y el plan de
accion.

7.4. Etapalll - Control del Riesgo
En esta fase se disenan, implementan y fortalecen los mecanismos de control que

permiten mitigar los riesgos identificados y evaluados, garantizando la
efectividad de las politicas preventivas de la compania.

Para el control del riesgo:

¢ Se implementan medidas preventivas y detectivas acordes al nivel de
riesgo.

e Se aplican procesos de Debida Diligencia (DD) y Debida Diligencia
Intensificada (DDI) en clientes, proveedores y contrapartes.

e Se establecen controles tecnoldgicos para la validacion automatica en
listas restrictivas (OFAC, ONU, INTERPOL, entre otras).

¢ Las operaciones inusuales o de alto riesgo requieren autorizacion expresa
del Oficial de Cumplimiento.

e Se promueve la capacitacion continua del personal en materia de gestion
de riesgos.

e Se revisan periédicamente los controles para evaluar su efectividad vy

realizar los ajustes necesarios.

Procedimiento:

o Disenar controles especificos asociados a cada riesgo identificado.
e Asignar responsables de ejecuciéon y seguimiento.
e Documentar las evidencias del cumplimiento de los controles.

e Revisary ajustar los controles ante hallazgos o deficiencias detectadas.
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7.5. EtapalV - Monitoreo y Seguimiento del Riesgo
El monitoreo tiene como objetivo verificar la eficacia de los controles establecidos

y detectar oportunamente desviaciones o comportamientos atipicos que puedan
generar riesgo de LA/FT/FPADM. Esta etapa es clave para la mejora continua del
sistema.

Para el monitoreo y seguimiento:

e Se implementa un sistema de control permanente sobre operaciones,
clientes, proveedores y empleados.

e Se establecen alertas automdaticas y manuales para identificar
operaciones inusuales o atipicas.

e El Oficial de Cumplimiento realiza revisiones periddicas de los reportes de
monitoreo y genera alertas al Comité de Cumplimiento.

¢ Se efectla seguimiento al cumplimiento de los planes de accién derivados
de auditorias y revisiones.

e Se conservan registros completos de las operaciones inusuales,
sospechosas y reportes enviados a la UIAF.

e Los resultados del monitoreo se presentan a la Alta Direccidon para la toma
de decisiones estratégicas.

Procedimiento:

« Definir indicadores de gestion y desempefio (KRI) asociados al riesgo de
LA/FT/FPADM.

e Registrar los resultados del monitoreo en informes periédicos de
cumplimiento.

e Analizar tendencias, reincidencias o comportamientos atipicos.

e Retroalimentar las etapas de identificacion y evaluaciéon para fortalecer el

ciclo de mejora continua.
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8. CONTROL INTERNO Y REPORTE

8.1. Controlinterno
El Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva
(SAGRILAFT/FPADM) de TUMIPAY S.AS. se encuentra plenamente integrado al
Sistema de Control Interno (SCI) de la organizacién, asegurando que la gestion
del riesgo de cumplimiento sea parte estructural del modelo de gobernanza
corporativa.

El modelo de control interno se sustenta en el esquema de tres lineas de defensa,
el cual garantiza la independencia, trazabilidad y eficacia en la administracion de
riesgos:

Primera Linea de Defensa - Areas Operativas

e Corresponde a todos los colaboradores y dreas de negocio de TUMIPAY
S.A.S., quienes son responsables directos de identificar, gestionar y reportar
los riesgos de LA/FT/FPADM asociados a sus procesos.

e Deben aplicar las politicas, procedimientos y controles definidos en el
manual SAGRILAFT/FPADM.

e Son responsables de mantener registros claros y oportunos de las
operaciones, asi como de alertar sobre comportamientos inusuales
detectados en clientes, proveedores o transacciones.

Segunda Linea de Defensa — Cumplimiento y Riesgos

¢ Integrada por el Oficial de Cumplimiento y las dreas de Gestion de Riesgos
y Juridica, quienes tienen la funcién de disefar, implementar y supervisar
los controles del sistema.

e Evaltan el cumplimiento normativo y verifican que los riesgos sean
gestionados conforme a los lineamientos establecidos por la compafia y
la normatividad vigente.
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e Emiten recomendaciones, validan las matrices de riesgo y coordinan los
Comités de Cumplimiento y de Fraude.

e Son responsables de los reportes regulatorios ante la UIAF y la
Superintendencia de Sociedades.

Tercera Linea de Defensa — Auditoria Interna y Revisoria Fiscal

e Desarrollan una funcién independiente y objetiva, orientada a evaluar la
eficacia, suficiencia y mejora continua del SAGRILAFT/FPADM.

e Verifican que las politicas, controles y reportes se ejecuten conforme a la
regulacion y al manual interno.

e Presentan informes periddicos a la Gerencia General y al Maximo Organo
Social, con observaciones, hallazgos y recomendaciones de mejora.

e Garantizan la independencia funcional y el acceso directo a la informacion
requerida para sus revisiones.

Objetivo del Sistema de Control Interno:

Asegurar la prevencion efectiva del riesgo de LA/FT/FPADM, fortalecer la
transparencia institucional y promover la cultura del cumplimiento en todos los
niveles de la organizacién.

8.2. Reportes UIAF y Supersociedades
TUMIPAY S.A.S. cumple de manera estricta con las obligaciones de reporte a la
Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF) y la Superintendencia de
Sociedades, conforme a las disposiciones establecidas en la Circular Externa 100-
000016 de 2020, la Resolucién 314 de 2021 (UIAF - Activos Virtuales) y demds
normas aplicables.

Los reportes se generan de forma oportuna, precisa y verificable, asegurando la
trazabilidad y confidencialidad de la informacién. Los principales reportes son los
siguientes:

www.tumipay.co

lE] TumiPay TumiPayLatam



Cédigo: GRC-MAN-0I1

Vigencia: 31/12/2026
MANUAL SAGRILAFTIFPADM

pay Version: 04

Pagina 48 de 94

8.2.1. Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)
Se envia a la UIAF cuando se detectan operaciones que no guardan relacién con

la actividad econémica, el perfil financiero o el comportamiento transaccional
habitual de los clientes o contrapartes.

Los ROS deben contener informacién clara, completa y documentada que
sustente las razones por las cuales la operacién se considera sospechosa.

El Oficial de Cumplimiento es el Unico autorizado para la generacién y envio del
reporte, garantizando la reserva legal de la informacion conforme al articulo 42
dela Ley 190 de 1995 y el Decreto 663 de 1993.

Estd prohibido informar al cliente o contraparte sobre la existencia de un ROS
(principio de confidencialidad y no divulgacién).

8.2.2 Reporte de Ausencia de ROS
En los periodos en que no se detecten operaciones sospechosas, TUMIPAY S.AS.
deberd enviar a la UIAF el Reporte de Ausencia de ROS, dentro de los plazos
establecidos por la normativa vigente.

Este reporte evidencia el cumplimiento continuo de las obligaciones de monitoreo
y deteccidn.

8.2.3. Conservacion y Reserva de la Informacion
e Toda la documentacion y evidencia relacionada con los reportes remitidos

a la UIAF y a la Superintendencia se conservard por un minimo de cinco (5)

afos, en medios fisicos o electrénicos que aseguren su integridad.

e El acceso a esta informacion serd restringido y solo podré ser consultado
por las autoridades competentes o por personal autorizado de TUMIPAY
S.AS.

e Se garantiza la aplicacién estricta de los principios de confidencialidad,
integridad, trazabilidad y custodia segura de la informacion.
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9. PROCEDIMIENTOS DE CONOCIMIENTO Y DEBIDA DILIGENCIA

El presente manual establece los procedimientos necesarios para la
implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema SAGRILAFT/FPADM
de TUMIPAY S.AS., con el objetivo de prevenir, detectar y reportar operaciones
relacionadas con el lavado de activos (LA), la financiacién del terrorismo (FT) y el
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva (FPADM).

Estos procedimientos garantizan el cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes y las politicas internas de integridad, transparencia y cumplimiento.

9.1. Identificacién del cliente (KYC)
El proceso de Debida Diligencia (DD) tiene como finalidad conocer, verificar y
monitorear a las contrapartes con las cuales TUMIPAY S.AS. establece o mantiene
relaciones contractuales, legales o comerciales.

Este proceso se documenta en el Formulario Unico de Vinculacion y Actualizacion
de Contrapartes, el cual constituye la base para determinar la legitimidad y el
perfil transaccional de cada cliente, proveedor, socio, empleado o tercero.

Objetivos del Procedimiento

¢ Identificar plenamente a las contrapartes y verificar la autenticidad de la
informacion suministrada.

e Determinar la coherencia entre la actividad econdémica y el
comportamiento transaccional.

e Detectar operaciones inusuales o sospechosas que requieran andlisis
adicional o reporte a la UIAF.

e Cumplir con las obligaciones de reporte, control y monitoreo establecidas

en la normativa vigente.
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9.1.1. Alcance
Este procedimiento aplica a todas las contrapartes nacionales o extranjeras que
mantengan vinculos comerciales, contractuales o financieros con TUMIPAY S.AS,,
incluyendo:

¢ Clientes, proveedores, socios, aliados estratégicos y empleados.
e Terceros que actden en nombre o representacion de las partes anteriores.

9.1.2. Etapas del Procedimiento de Debida Diligencia
A) Identificacién

Consiste en recolectar y validar la informaciéon general de la contraparte a través
del Formulario Unico de Vinculacién, que debe diligenciarse completamente,
firmarse y acompanarse de los documentos requeridos.

Para personas juridicas se debe conocer, como minimo:

e Estructura de propiedad y beneficiarios finales (personas naturales con
participacién superior al 5%).

e Representante legal, érganos de administracién y composicién accionaria.

e Registro en el RUB - Registro Unico de Beneficiarios Finales, segun lo
establecido por la DIAN.

» Existenciay representacion legal vigente (certificado no mayor a 30 dias).

B) Verificacién
La informaciéon recolectada se valida mediante:

e Consultas en listas restrictivas y vinculantes para Colombia (ONU, OFAC, UE,
entre otras).

e Revision en fuentes pUblicas, medios de comunicacion y bases de datos
comerciales.

e Confirmacion de documentos legales, tributarios y financieros.

C) Evaluacién del Riesgo
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Con base en la informacién recopilada y verificada, se asigna un nivel de riesgo
(bajo, medio, alto) segln la matriz de riesgo SAGRILAFT.

Las contrapartes clasificadas como alto riesgo estardn sujetas a un proceso de
Debida Diligencia Intensificada (DDI), que incluird:

e Solicitud de documentacidn complementaria.

¢ Verificacién directa de las operaciones econdmicas.
¢ Validacion del origen y destino de los fondos.

e Monitoreo reforzado y revisiones periédicas.

D) Aprobacién y Vinculacién

No se podrd establecer ni formalizar ninguna relacién comercial o contractual
hasta que:

¢ Se haya completado el proceso de verificacion documental.

e El Oficial de Cumplimiento o el responsable designado apruebe la
vinculacion.

e Se archive la documentacion en medio fisico o digital seguro, conforme a

las politicas de proteccién de datos personales.

E) Monitoreo Continuo

Una vez vinculada la contraparte, TUMIPAY S.AS. realizard un seguimiento
permanente de las operaciones, garantizando:

e Coherencia entre el perfil transaccional y la actividad econémica.

e Actualizacién anual de la informacién y documentacion.

e Deteccidn temprana de operaciones inusuales o sospechosas para su
andlisis y eventual Reporte de Operacién Sospechosa (ROS) ante la UIAF.

9.1.3. Documentacion Requerida
Para el proceso de vinculacion, se deberd anexar la siguiente documentacion
minima:
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Personas Juridicas:

\

AN NN Y N N N NN

Certificado de existencia y representacion legal (no mayor a 30 dias).
Registro Unico Tributario (RUT).

Copia del documento del representante legal.

Certificado de composicién accionaria.

Identificacién de beneficiarios finales.

Estados financieros recientes con sus notas.

Declaracién de renta del Ultimo ario fiscal.

Dos referencias comerciales verificables.

Certificacion bancaria (no mayor a 30 dias).

Permisos o licencias de funcionamiento (o carta explicativa del
representante legal).

Plan de negocio con proyeccién de transacciones, volumen estimado vy
justificacion del origen de fondos.

Contratos, facturas u otros documentos que respalden la legalidad de las
operaciones.

Personas Naturales:

v

v
v
v
v

Documento de identidad.

Registro Unico Tributario (si aplica).
Certificacion laboral o de ingresos.
Certificacion bancaria reciente.

Referencias comerciales y personales verificables.

9.1.4. Actualizacion de informacion

TUMIPAY S.AS. garantizard que toda la informaciéon y documentacion de las
contrapartes se mantenga actualizada y vigente, conforme a las siguientes
directrices:

La actualizacion deberd realizarse al menos una vez al afio, o cuando se presenten
cambios sustanciales en la informacién del cliente, proveedor o contraparte (por
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ejemplo: modificacion de la razén social, cambio de representante legal,
variaciones en la estructura accionaria, en la actividad econdémica o en la
jurisdiccion de operacion).

Las contrapartes clasificadas como riesgo alto estardn sujetas a revisiones mads
frecuentes o inmediatas cuando existan alertas o sefales de riesgo.

La actualizacion serd coordinada por el drea responsable de vinculacién, bajo
supervision del Oficial de Cumplimiento, y los registros serdin conservados como
evidencia de la gestion efectuada.

En caso de que la contraparte no atienda los requerimientos de actualizacién
dentro del plazo establecido, TUMIPAY S.AS. podrd suspender temporalmente la
relacion comercial o contractual hasta que se cumpla con el proceso.

Toda actualizaciéon deberd documentarse en el Formulario Unico de Vinculaciéon
y Actualizacion, con la fecha de recepcioén, validacién y aprobacion.

9.1.5. Conservacion de la Informacién
Toda la documentacidn, soportes y registros de debida diligencia se conservardn
en medio fisico o digital durante un periodo minimo de 10 afos, de acuerdo con
las disposiciones legales y los plazos establecidos por la UIAF, la DIAN y la
Superintendencia de Sociedades, garantizando su integridad, confidencialidad y
trazabilidad.

9.1.6. Personas Expuestas Politicamente (PEP)
El conocimiento de PEP implica un estudio detallado para la vinculacion de la
contraparte, debido a su mayor riesgo de LA/FT/FPADM. Se debe informar al Oficial
de Cumplimiento, indicando la identificacién y detalles del PEP. La informacion se
registrard en la debida diligencia y se consultard en listas disponibles. Se realizara
un seguimiento a las operaciones solicitadas por el PEP, documentando todo para
demostrar que no representan un riesgo para la empresa.
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9.2. ConsultaalistasyBase de Datos de verificacion de antecedentes
Uno de los pilares fundamentales del Sistemna de Autocontrol y Gestion del Riesgo
Integral LA/FT/FPADM de TUMIPAY S.AS. es la implementacién de medidas
preventivas para evitar ser utilizada como canal para la comisién de delitos
relacionados con el Lavado de Activos (LA), la Financiacién del Terrorismo (FT) y
la Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva (FPADM).

En ese sentido, se establece como obligatorio y permanente el proceso de
conocimiento, verificacion y monitoreo de antecedentes de todas las
contrapartes con las que la compania tenga o pretenda establecer algun tipo de
relacion contractual, comercial o juridica. Este proceso aplica sin excepcion a
clientes, proveedores, socios, empleados, miembros de junta directiva, revisores
fiscales y cualquier tercero vinculado, tanto en el momento de vinculacién como
de manera peridédica durante la relaciéon comercial.

Objetivo del Procedimiento

Garantizar que ninguna de las contrapartes esté relacionada con actividades
ilicitas o incluidas en listas restrictivas nacionales e internacionales. Asimismo,
proteger el buen nombre, reputacién y operacién de TUMIPAY S.A.S.,, asegurando
que todas las decisiones de vinculaciéon y continuidad contractual se basen en
informacion verificada y actualizada.

Herramienta de Verificacion

Para la ejecucidn de este procedimiento, TUMIPAY S.AS. utiliza la plataforma
INSPEKTOR como proveedor especializado en la verificaciéon de antecedentes, el
cual permite la consulta automatizada y actualizada de listas restrictivas,
incluyendo, pero no limitdndose a:

e Listas Internacionales:
o OFAC (Office of Foreign Assets Control)

o ONU (Organizacién de las Naciones Unidas)
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o EU (Unién Europea)
o UK HMT (Her Majesty’s Treasury)
o Listas de la Interpol y otras entidades muiltilaterales.
« Listas Nacionales:
o Antecedentes judiciales (Policia Nacional de Colombia).
o Antecedentes disciplinarios (Procuraduria General de la Nacién).
o Antecedentes fiscales (Contraloria General de la Republica).
o Boletines y bases de datos de la DIAN y Cédmara de Comercio.

o Fuentes abiertas y medios de comunicacién nacionales e
internacionales.

Procedimiento Operativo
l.  Consulta Inicial:

Antes de establecer cualquier tipo de relacién contractual o legal, se debe
consultar al interesado o contraparte a través de INSPEKTOR para verificar su
situacién frente a las listas mencionadas. Esta consulta debe abarcar tanto a
personas naturales como a personas juridicas y, en este Ultimo caso, incluird
también a:

e Representantes legales.
e Socios y accionistas con participacion igual o superior al 5%.
e Revisores fiscales.
¢ Miembros de junta directiva, si aplica.
. Consulta Periédica:

Una vez establecida la relacion, se debe realizar un proceso de actualizacién y
consulta peridédica de antecedentes como minimo una vez al aflo, o con mayor
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frecuencia si se considera un mayor nivel de riesgo o si existen sefiales de

alerta en el comportamiento de la contraparte.

.  Evaluacion de Resultados:

Si no se identifican coincidencias o alertas, se continuard con el
proceso normal de vinculacién o mantenimiento de la relacion.

Si se identifican coincidencias parciales, el Oficial de Cumplimiento
debe evaluar la situacién, solicitar aclaraciones o documentacion
adicional y, si es necesario, remitir el caso al Comité de
Cumplimiento para una decisién.

Si existe una coincidencia total o confirmacidén de vinculacidn a
actividadesiilicitas, TUMIPAY S.A.S. se abstendrd de contratar, vincular
o mantener relaciones con dicha persona natural o juridica y
procederd con el reporte correspondiente a la UIAF si aplica.

IV. Documentaciony Archivo:

Todos los resultados de las consultas deben quedar archivados y disponibles

como soporte documental del proceso de debida diligencia. Esta informacién

forma parte integral del expediente de cada contraparte.

Responsables

« El Oficial de Cumplimiento seré el encargado de supervisar la ejecucion de

este procedimiento, validar los resultados obtenidos por INSPEKTOOR,

escalar los casos de alerta y garantizar que se mantenga el archivo

documental correspondiente.

El Grea de cumplimiento y/o legal debe verificar que no se realicen vinculaciones

no validadas o con alertas activas.

9.3. Consultaalistas y Base de Datos de verificacion de antecedentes
Ademds de las consultas mencionadas, TUMIPAY S.A.S. cuenta con un sistema de

reglas de preautorizacion basado en mecanismos automdaticos que permiten
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validar en tiempo real si una persona natural o juridica se encuentra registrada
en listas internas denominadas Blacklist. Estas listas incluyen:

e Personas o entidades con antecedentes negativos verificados por fuentes
publicas o privadas.

o Solicitantes o usuarios de productos financieros que han sido marcados
con alertas de riesgo.

e Aplicaciones de microcréditos u otras plataformas con alto nivel de riesgo
reputacional o histérico de fraudes o suplantaciones.

o Clientes rechazados por validaciones anteriores de cumplimiento o por
sospechas fundadas de actividades ilicitas.

Estas reglas automaticas se integran con los servicios del proveedor INSPEKTOO9R,
quien suministra actualizaciones peridédicas de listas restrictivas, sancionatorias y
otras fuentes relevantes para la prevencion del LA/FT/FPADM.

Toda coincidencia total con las listas internas (Blacklist) o externas (OFAC, ONU,
INTERPOL, etc.) generard un blogueo inmediato en el proceso de vinculacién,
contratacion o transaccidn, siendo obligatorio el andlisis del Oficial de
Cumplimiento antes de proceder con cualquier tipo de vinculacién o continuidad
de relaciéon comercial.

9.4. Sistemade monitoreo de transacciones
TumiPay Cuenta con un sistema automatizado que monitorea todas las

transacciones (Check&Pay) y las muestra en un tablero de Power Bl en tiempo
real para identificar patrones sospechosos, transacciones inusuales, vy
actividades que puedan indicar lavado de activos o financiacién del terrorismo. El
objetivo del sistemma de monitoreo de transacciones es identificar, analizar y
reportar actividades inusuales y sospechosas en tiempo real para prevenir y
mitigar los riesgos asociados con LA/FT/FPADM.

Implementacion del sistema de monitoreo de transacciones
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e Evaluacion de necesidades y seleccion de la tecnologia: Se realizd una
evaluacion exhaustiva de las necesidades de monitoreo de la empresaq,
considerando el volumen de transacciones, la diversidad de clientes y la
complejidad de las operaciones.

e Configuracién inicial: se configurd el sistema con pardmetros y umbrales
especificos para detectar actividades inusuales. Esto incluye definir montos
maximos por transaccion, frecuencia de transacciones, patrones de
comportamiento y otras sefales de alerta.

e Se establecen criterios para la clasificacion de clientes y transacciones en
diferentes niveles de riesgo (bajo, medio, alto) basados en factores como
el perfil del cliente, el pais de origen, la naturaleza de las transacciones,
entre otros.

e Monitoreo en tiempo real: Se generan alertas automaticas cuando se
detecten transacciones que cumplan con los criterios de riesgo
predefinidos, permitiendo una rdpida accidén por parte del Oficial de
Cumplimiento.

e Investigacion y Andilisis: Establecer un proceso estandarizado para la
investigacion de alertas, incluyendo la recopilacion de informacion
adicional, la evaluacién del riesgo y la determinacidn de la legitimidad de
la transaccion.

e Mantener registros detallados de todas las investigaciones y reportes,
incluyendo la justificaciéon de por qué se considerd sospechosa una
transaccién y las acciones tomadas.

e Revisibn y Mejora Continua: Readlizar evaluaciones periddicas del
desempeno del sistema de monitoreo, revisando su efectividad en la
deteccidn de actividades sospechosas y ajustando los pardmetros segun
los resultados obtenidos.

¢ Implementar un ciclo de mejora continua que incluya la retroalimentaciéon
de las evaluaciones, la incorporacién de nuevas techologias vy
metodologias, y la adaptacién a los cambios en el entorno regulatorio y en
las amenazas de LA/FT/FPADM.
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9.5. Programa de capacitacion del sistema Sagrilaft/FPADM y PTEE
TUMIPAY S.AS. desarrollard y disefiard un programa de capacitacion dirigido a
todos los empleados que ocupen cargos expuestos al riesgo de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas
de Destrucciéon Masiva (LA/FT/FPADM). El objetivo es promover una cultura de
conocimiento sobre la normativa vigente y fortalecer la prevencién, deteccion y
control de estos riesgos.

Directrices del programa de capacitacion
Todos los colaboradores expuestos al riesgo de LA/FT/FPADM, al ingresar a

TUMIPAY S.A.S.y sus empresas subordinadas, recibirdn capacitacién al menos una
vez al ano. Ademds, se readlizardn sesiones adicionales cuando haya
actualizaciones en el Manual SAGRILAFT. Cualquier actualizacion al Manual
SAGRILAFT serd comunicada de manera oportuna a todos los empleados de
TUMIPAY S.AS. y sus empresas subordinadas.

e Registro de Capacitaciones

Se mantendrd un registro escrito de todas las capacitaciones realizadas, que
incluird la fecha, el tema tratado y el nombre de los asistentes.

¢ Modalidades de Capacitacion

Las capacitaciones podrdn llevarse a cabo utilizando diversas herramientas y
métodos, como publicaciones periddicas en los medios de comunicacién interna
de TUMIPAY S.AS., conferencias, sesiones presenciales y plataformas virtuales de
educacion.

e Plataforma de Educacién Virtual

Se implementard una plataforma de educacién virtual para facilitar la
capacitacién en SAGRILAFT y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE). Esta plataforma serd un requisito indispensable para la creacién como
cliente o proveedor de TUMIPAY S.AS.

e Transparencia y Etica Empresarial
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En concordancia con la politica de transparencia y ética empresarial de TUMIPAY
S.A.S, y siguiendo los lineamientos del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo
Integral (SAGRILAFT) para la prevencién de LA/FT/FPADM, se promoverd la
participacién en la capacitacién virtual.

9.6. Matriz de Riesgo
La Matriz de Riesgos es una herramienta fundamental para la gestion adecuada,

efectiva y eficiente del Sistema de Autocontrol y Gestiébn del Riesgo Integral
LA/FT/FPADM. Esta herramienta permite segmentar cada uno de los factores de
riesgo segun caracteristicas especificas, proporcionando alertas tempranas. La
matriz mide la probabilidad y gravedad del riesgo durante la implementacion de
servicios.

TUMIPAY S.A.S. utiliza una matriz de riesgos para aplicar e implementar las etapas
del SAGRILAFT, la cual contempla las siguientes caracteristicas:

¢ Identificacion de riesgos, causas y posibles impactos.

e Relacidon entre los riesgos identificados y los segmentos de factores de
riesgo que podrian materializarse.

e Relacién entre los riesgos identificados y los riesgos asociados.

¢ Medicidn de la probabilidad e impacto inherente y residual de cada riesgo
identificado.

e Controles para mitigar cada riesgo identificado, con variables que
permitan medir su efectividad.

 Indicadores de seguimiento permanente al perfil de riesgo de LA/FT/FPADM.

La informacion en la Matriz de Riesgos debe ser revisada al menos una vez al ano.
La matriz presenta escenarios de riesgos identificados y priorizados, dentro de un
plan para reducir las pérdidas potenciales. Cada riesgo se relaciona con procesos
especificos y se identifica segun varios componentes (factor, impacto, causa,
controles, eficacia de los controles, procesos relacionados, dreas involucradas,
tipologias relacionadas).
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Cada factor se segmentarq, y el riesgo se medird segun la frecuencia, impacto y
perfil del riesgo. Segun la clasificacion, el riesgo se calificard (control preventivo,
correctivo o defectivo). Se determinara el posible responsable de la situacién y se
tomard accidn en consecuencia.

9.7. Medidas para asegurar el cumplimiento de las politicas del Sistema
sagrilaft/FPADM

Las personas naturales y/o juridicas que tengan vinculacién con TUMIPAY S.AS, y
sus empresas subordinadas que no acaten lo dispuesto en este Manual podrdn
ser sujetos de sanciones segln lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo
de TUMIPAY S.A.S, asi como en la politica de LA/FT/FPADM y lo que para el efecto se
establezca en su contrato de trabajo. En el caso de clientes, proveedores y
contratistas, se sujetardn ademds a lo establecido en los contratos suscritos y en
las Condiciones Generales de Contratacion de TUMIPAY S.AS.

9.7.1 Directrices

e Todos los colaboradores de TUMIPAY S.A.S deben acatar y cumplir con las
diferentes disposiciones implementadas para el funcionamiento del
SAGRILAFT.

e Cuando se detecten incumplimientos por parte de los colaboradores de
TUMIPAY S.A.S, asi como de clientes, proveedores, accionistas y otras partes
interesadas, en aspectos relativos al SAGRILAFT, el Oficial de Cumplimiento
los documentard y presentard un informe escrito al jefe inmediato del
involucrado.

e El Proceso de Gestibn Humana serd el encargado de adelantar las
actuaciones administrativas a que haya lugar cuando se falte a las
politicas, procedimientos y controles establecidos en este manual, sin
perjuicio de otras acciones administrativas o penales que se deban
realizar.

e Todos los colaboradores de TUMIPAY S.AS velardn porque se acaten las
normas, politicas y procedimientos establecidos en el manual SAGRILAFT, y
reportardn las fallas que detecten directamente al Oficial de Cumplimiento.
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9.7.2. Medidas de tipo preventivo

e Autoridad: La Alta Direccion de TUMIPAY S.A.S se compromete a ejercer las
atribuciones necesarias para la prevencidn y control del riesgo de
LA/FT/FPADM, respaldando las decisiones del Oficial de Cumplimiento.

e Recursos: La Alta Direccidn asignard los recursos humanos, tecnologicos y
econdmicos necesarios para garantizar la adecuada ejecucion de las
labores de prevencion y control del riesgo de LA/FT/FPADM en TUMIPAY S.A.S.

¢ Independencia: La Alta Direccion garantizard la independencia del Oficial
de Cumplimiento en la ejecucidn de las actividades de prevencion y control
del riesgo de LA/FT/FPADM.

e Procesos: La Alta Direccion asegurard la eficacia y eficiencia de los
procesos relacionados con la prevenciéon y control del riesgo de
LA/FT/FPADM.

9.7.3. Medidas de tipo correctivo
El regimen sancionatorio de TUMIPAY S.A.S establece que las conductas que violen
las normas y procedimientos para la prevencidon y control del riesgo de
LA/FT/FPADM acarreardn sanciones administrativas, penales, patrimoniales y
laborales, segun lo consagrado en las normas vigentes y el reglamento interno de
trabajo.

9.8. Documentacion de las Actividades del Sistema SAGRILAFT/FPADM
Esta fase es esencial dentro del Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo

Integral de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SAGRILAFT/FPADM) de TUMIPAY
S.AS., ya que permite garantizar la trazabilidad, integridad, oportunidad,
confiabilidad y disponibilidad de toda la informacion relacionada con los
procesos y procedimientos del sistema.

El objetivo principal de esta etapa es establecer un sistema formal de
documentacidn y registro que abarque todas las etapas, elementos y controles
implementados, permitiendo a la organizacion demostrar el cumplimiento
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normativo y la efectividad del sistema ante las autoridades competentes y los
oérganos de control internos.

9.9. Directrices
« Sistema de Reportes: TUMIPAY S.AS. debe implementar un sistema efectivo y
eficiente de reportes internos y externos, que asegure la generacion, recepcion,
andlisis y conservacién de la informacion relacionada con las operaciones y
actividades reportadas, tanto para el cumplimiento de las obligaciones internas
como para las exigidas por las autoridades competentes.

- Programa de Capacitacion: La organizacién desarrollard y mantendrd un
programa permanente de formacion sobre el SAGRILAFT/FPADM, dirigido a todos
los colaboradores, con el fin de fortalecer la cultura de cumplimiento, el
conocimiento de las tipologias de riesgo y la correcta documentacion de las
actividades.

- Divulgacion y Comunicacion: Se establecerd un programa de divulgacion y
comunicacién del SAGRILAFT/FPADM hacia contrapartes (clientes, proveedores,
socios y terceros vinculados), garantizando que comprendan las politicas, etapas,
responsabilidades y controles del sistema.

- Responsabilidades de Documentacion: El Oficial de Cumplimiento, en conjunto
con las dreas de Riesgo, Cumplimiento, Auditoria Interna y Gestion Documental,
serd responsable del disefo, actualizacidon, control y custodia de la
documentacién del sistema. La documentacion deberd estar debidamente
respaldada, protegida y disponible para fines de auditoria o requerimientos de las
autoridades.

. Contenido de la Documentacioén: La documentacién del SAGRILAFT/FPADM debe
incluir:

« Diagndsticos de riesgo.

« Metodologias y matrices de evaluacion y control.

e Procedimientos internos, manuales y guias operativas.
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« Reportes internos y externos (RIOI, RIOS, ROS).
 Informes de seguimiento, auditorias, capacitaciones y medidas
disciplinarias derivadas del sistema.

- Conservacion de Documentos: Los documentos relacionados con el
SAGRILAFT/FPADM, incluyendo los asociados a procesos de vinculacion,
transacciones y operaciones inusuales o sospechosas, deberdn conservarse por
un periodo minimo de cinco (5) afos contados a partir de la fecha de su
generacion o finalizacién del vinculo comercial, en un medio fisico o digital que
garantice su integridad, autenticidad y valor probatorio, conforme a la normativa
aplicable.

« Medios de Almacenamiento: La conservacidon podrd realizarse en soporte
digital, siempre que los mecanismos utilizados aseguren la inalterabilidad,
disponibilidad y exactitud de los documentos, cumpliendo con los estGndares de
seguridad y confidencialidad definidos por la compania.

* Reportes Internos: Todo colaborador de TUMIPAY S.AS. que detecte una
operacion inusual o sospechosa deberd reportarla de inmediato al Oficial de
Cumplimiento mediante los formularios internos RIOI o RIOS, para su andilisis,
registro y eventual reporte a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF),
si corresponde.

- Gestion del Riesgo: El Oficial de Cumplimiento presentard informes periédicos a
la Asamblea de Accionistas y ala Alta Direccidn sobre la gestién integral del riesgo
LA/FT/FPADM, incluyendo indicadores, hallazgos, avances, planes de mejora y el
perfil de riesgo residual de la compania.

- Reportes Externos: Los reportes externos exigidos por la normativa (ROS, reportes
de activos virtuales, RUB, reportes de cumplimiento, entre otros) deberén ser
remitidos oportunamente a las autoridades competentes (UIAF, Supersociedades,
DIAN, Banco de la Republica, segin aplique), siguiendo los procedimientos y
plazos definidos en este Manual y en la regulacion vigente.
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9.10. Reportes internosy externos

9.10.1.  Reportesinternos
Los reportes internos del SAGRILAFT son vitales para la deteccidn temprana y
gestién de operaciones inusuales o sospechosas dentro de TUMIPAY S.AS. Estos
reportes son efectuados por cualquier colaborador que identifique tales
operaciones y deben ser comunicados de manera inmediata al Oficial de
Cumplimiento. Existen dos tipos principales de reportes:

Reporte Interno de Operaciones Inusuales (RIOI): Se realiza cuando un empleado
identifica una operacidn que parece ser inusual en comparacién con las
practicas normales de la empresa. El empleado debe explicar las razones que
fundamentan su percepcion de inusualidad, utilizando correo electronico o
comunicacion escrita o verbal segln la urgencia.

Reporte Interno de Operaciones Sospechosas (RIOS): Se genera cuando un
empleado detecta una operacién que levanta sospechas de estar relacionada
con actividades de lavado de activos, financiacion del terrorismo o proliferacion
de armas de destruccidn masiva. Al igual que el RIOI, debe comunicarse
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento con la justificacion de las razones que
considera sospechosas.

Registro y conservacién: Todos los reportes internos (RIOI y RIOS) deberdn
registrarse en el sistema documental de TUMIPAY S.A.S., conservando copia digital
por un periodo minimo de cinco (5) afos, asegurando la trazabilidad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién para auditorias internas o
externas.

9.10.2. Reportes externos
Los reportes externos del SAGRILAFT son aquellos que TUMIPAY S.A.S. estd obligada

a remitir a la UIAF (Unidad de Informacién y Andlisis Financiero) segin los
procedimientos y formatos establecidos por esta entidad reguladora. Estos
reportes deben cumplir con las normativas y directrices detalladas en el Manual
del SAGRILAFT/FPADM y son fundamentales para la cooperacién con las
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autoridades competentes en la prevencién y control del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Seguimiento y control de reportes: El Oficial de Cumplimiento deberd mantener
un registro actualizado de todos los reportes externos remitidos a la UIAF o demds
autoridades competentes, incluyendo fecha de envio, tipo de reporte, nUmero de
radicado y observaciones. Este registro serd revisado periédicamente por la Alta
Direccidn y la Auditoria Interna como parte del sistema de control y
aseguramiento del cumplimiento.

9.10.3. Reportes ala Unidad de Informacion y Andlisis Financiero - UIAF
TUMIPAY S.AS. establecerd una metodologia para la entrega de reportes
conforme alas directrices de la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero - UIAF,
siguiendo las instrucciones detalladas en los manuales y formatos disponibles en
su pagina web: https://uiaf.gov.co/

9.10.4. Reporte de Operaciones Intentadas y Operaciones Sospechosas
(ROS)
Cuando TUMIPAY S.AS. identifique una operacién intentada o sospechosa, la
reportard de inmediato como ROS a la UIAF. “Inmediatamente” se define como el
momento en que la empresa decide clasificar la operacion como intentada o
sospechosa. El plazo maximo para realizar este reporte serd de diez (10) dias
calendario a partir de dicha clasificacién.

Es importante destacar que el envio del Reporte de Operacidén Sospechosa a la
UIAF no constituye una denuncia ni implica responsabilidad alguna para la
organizacién ni para las personas involucradas en la deteccidon o reporte,
conforme al articulo 42 de la Ley 190 de 1995.

9.10.5. Reporte de Ausencia de Operaciones Intentadas y Operaciones
Sospechosas (Reporte de Ausencia de ROS)
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Si durante un mes no se reportan operaciones sospechosas, dentro de los diez
(10) dias calendario del mes siguiente se informaré a la UIAF que durante ese
periodo no se efectuaron dichos reportes.

9.10.6. Reporte de Ausencia de Transacciones en Efectivo
Cuando no se registren transacciones en efectivo, ya sean individuales o
multiples, durante el mes anterior, se deberd informar a la UIAF de esta situacion
dentro de los primeros diez (10) dias calendario del mes siguiente.

9.10.7. Reporte de Transacciones Individuales en Efectivo
Con el objetivo de mitigar el riesgo de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva
en TUMIPAY S.AS, se establece un limite maximo de CINCO MILLONES DE PESOS
($5.000.000) para transacciones en efectivo realizadas por clientes.

Este limite busca fomentar el uso de medios de pago electrénicos y bancarios
ofrecidos por instituciones financieras para todas las operaciones, negocios y
contratos con los clientes.

Todos los pagos a las contrapartes deben efectuarse a través de los canales
dispuestos por el sistema financiero y a nombre del titular correspondiente.

Monitoreo: El Oficial de Cumplimiento realizard revisiones periddicas de las
transacciones en efectivo para detectar patrones inusuales, desviaciones o
posibles intentos de eludir los limites establecidos, generando los reportes
correspondientes cuando sea necesario.

9.10.8. Transacciones con Activos Virtuales
TUMIPAY S.AS. no acepta contribuciones, realiza inversiones ni ofrece servicios
relacionados con Activos Virtuales.

9.10.9. Coordinacion con otras autoridades
TUMIPAY S.AS. colaborard con las autoridades competentes (UIAF,
Superintendencia de Sociedades, Fiscalia General de la Nacién y demds
organismos de control) cuando se le requiera informacién o soporte técnico sobre
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los reportes efectuados, manteniendo estricta reserva y confidencialidad
respecto de estos.

9.10.1.  Sanciones
TUMIPAY S.AS. establece que el desconocimiento, la inaplicacion, omisiéon o

incumplimiento de las disposiciones contenidas en el Manual del Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral para la prevencion de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva (SAGRILAFT/LA/FT/FPADM), asi como las normativas de
prevencién y control del riesgo, pueden acarrear consecuencias de naturaleza
penal, administrativa, personal, institucional, disciplinaria y/o laboral, entre otras.

El Oficial de Cumplimiento tiene la responsabilidad de informar al representante
legal y a las autoridades competentes sobre posibles infracciones que
comprometan la responsabilidad de las partes involucradas (proveedores,
clientes, socios, empleados y otros terceros vinculados) en temas relacionados
con Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacidn de la
Proliferaciéon de Armas de Destruccién Masiva (SAGRILAFT).

El incumplimiento de o6rdenes e instrucciones impartidas dard lugar o
investigaciones administrativas pertinentes y a la imposicién de sanciones
administrativas a la Empresa Obligada, al Oficial de Cumplimiento, al revisor fiscal
o a sus administradores, conforme a lo establecido en el numeral 3 del articulo 86
de la Ley 222 de 1995, sin perjuicio de las acciones que puedan corresponder a
otras autoridades.

Cumplimiento institucional: Todas las dreas, empleados, socios y terceros
vinculados a TUMIPAY S.A.S. deberdn cumplir estrictamente con las disposiciones
del presente Manual. El desconocimiento de las normas o procedimientos aqui
establecidos no exime de responsabilidad a los involucrados.

9.11. Procedimiento de manejo de activos virtuales
TUMIPAY S.A.S no acepta contribuciones, realiza inversiones ni ofrece servicios
relacionados con Activos Virtuales.
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9.12. Vinculaciony desvinculacion
El proceso de vinculacion y desvinculaciéon de contrapartes (clientes, proveedores,
socios, empleados y terceros) en TUMIPAY S.AS. constituye una etapa critica
dentro del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de LA/FT/FPADM.

Su propésito es garantizar que toda relacidn comercial o contractual se
establezca Unicamente con personas o entidades que hayan sido plenamente
identificadas, verificadas y evaluadas conforme a los criterios de riesgo definidos
en la matriz SAGRILAFT.

9.12.1.  Vinculacion
TUMIPAY S.AS. solo podrd aprobar la vinculacién de una contraparte cuando la
informacion entregada esté completa, verificable y actualizada, y haya sido
debidamente validada por el drea responsable y el Oficial de Cumplimiento.

Durante esta etapa se deben cumplir los siguientes principios:

« Identificacion plena: Verificaciéon documental y digital de la identidad del
cliente o proveedor, conforme a los procedimientos de debida diligencia
establecidos en el Manual.

o Autenticidad de la informacion: Confirmacion de la validez de los
documentos presentados y verificacion de antecedentes en listas
restrictivas, judiciales y financieras (OFAC, ONU, INTERPOL, UIAF, entre otras).

« Andlisis de riesgo: Clasificacion de la contraparte conforme a la matriz de
riesgo SAGRILAFT y determinacion del tipo de debida diligencia
(simplificada, estandar o intensificada).

e Aprobacion formal: Ninguna vinculacién podrd ser aprobada sin la
autorizacion del Oficial de Cumplimiento o la instancia delegada cuando
se trate de casos de alto riesgo o contrapartes PEP (Personas Expuestas
Politicamente).
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Uso de herramientas tecnolégicas: En las relaciones digitales o de
comercio electrébnico, TUMIPAY S.AS. podrd utilizar mecanismos de
validacidén automdatica, como la herramienta e-Trust, absteniéndose de
vincular contrapartes cuya identidad o legitimidad no pueda ser
plenamente verificada.

Trazabilidad y archivo: Toda la documentacién, verificaciones y
aprobaciones deberdn conservarse como soporte del proceso de
vinculacién, en cumplimiento de los plazos de conservacion establecidos
(minimo cinco afos).

9.12.2. Desvinculacion

TUMIPAY S.AS. procederd a la desvinculacion inmediata de cualquier
contraparte cuando se identifiquen situaciones que representen un riesgo
inaceptable de LA/FT/FPADM, o cuando se compruebe incumplimiento
contractual, falsedad documental o inconsistencias graves en la
informacion suministrada.

El procedimiento de desvinculacion incluiré:

Evaluacion previa: Andlisis del caso por parte del Oficial de Cumplimiento,
quien deberd documentar las causas y los riesgos asociados.
Comunicacion al Comité de Cumplimiento: Todos los casos de
desvinculacion por motivos de riesgo deberdn ser informados al Comité de
Cumplimiento para su conocimiento y registro.

Reporte a autoridades: Cuando se determine la existencia de indicios de
operaciones sospechosas, se deberd realizar el correspondiente Reporte
de Operacion Sospechosa (ROS) ante la UIAF, dentro de los plazos legales
establecidos.

Bloqueo de operaciones: Suspensidn inmediata de transacciones o
vinculos activos con la contraparte afectada, hasta tanto se emita una
decision definitiva.
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e Conservacion de informacién: Todos los soportes de la desvinculacion
deberdn conservarse durante un minimo de cinco (5) afos como parte del
expediente de cumplimiento.

10. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL (PTEE)

10.1. Objetivo del PTEE
Establecer lineamientos, politicas y procedimientos que fortalezcan integridad,
ética corporativa y prevencion de corrupcidn y soborno en cumplimiento de Ley
1778/2016, Ley 2195/2022 y CE 100-000016/2020.

10.2. Principios rectores
Transparencia, Integridad, Responsabilidad, Legalidad y Tolerancia cero a la
corrupcion.

10.3. Estructuradel PTEE
a) Cédigo de ética y conducta

b) Politica anticorrupcién y antisoborno
c) Procedimiento de denuncias

d) Capacitacién

e) Investigacién y sancion.

10.4. Cédigo de Etica y Conducta
El Cédigo de Etica y Conducta de TUMIPAY S.AS. constituye la base del
comportamiento ético y profesional esperado de todos los colaboradores,
directivos, contratistas, socios, proveedores y demds partes interesadas. Este
documento refleja los valores institucionales y establece las directrices para
prevenir, detectar y sancionar actos de corrupcion, soborno, fraude y cualquier
conducta contraria a la integridad corporativa.

El Cédigo prohibe expresamente ofrecer, prometer, autorizar o recibir sobornos,
beneficios indebidos o pagos de facilitacion, ya sea de forma directa o indirecta,
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a través de terceros o intermediarios, con el propésito de influir en decisiones
comerciales, administrativas o gubernamentales. Esta prohibicién aplica en todas
las relaciones nacionales e internacionales de la empresa.

Elementos principales del Codigo:

- Prohibicion de sobornos y corrupcion: Se prohibe cualquier ofrecimiento o
recepcidén de dinero, regalos, favores, comisiones o ventajas que puedan influir
indebidamente en decisiones de negocio o generar conflictos de interés.

- Pagos de facilitacion: TUMIPAY S.AS. prohibe expresamente los pagos de
facilitacion, entendidos como desembolsos de pequefa cuantia destinados a
agilizar trdmites o servicios de rutina ante funcionarios publicos o privados.

* Regalos, invitaciones y hospitalidad: Solo se permiten cuando sean razonables,
proporcionales, esporddicos y no busquen obtener ventajas indebidas. Todo
ofrecimiento o recepcidn de regalos debe registrarse y contar con la aprobacion
previa del drea de Cumplimiento o la Gerencia General.

- Conflictos de interés: Los colaboradores deben abstenerse de participar en
decisiones donde exista o pueda existir conflicto de interés, informando
oportunamente la situacién al drea de Cumplimiento o a su jefe inmediato.

- Relaciones con funcionarios publicos: Toda interaccion con servidores publicos
debe realizarse de manera transparente, documentada y en estricto
cumplimiento de las normas legales aplicables.

- Canales de denuncia: Se garantiza la existencia de un canal de denuncias
confidencial y seguro para reportar actos sospechosos de soborno, fraude o
violaciones al Cédigo, sin represalias para el denunciante.

- Compromiso ético: Todos los empleados, directivos, socios y terceros vinculados
deben firmar la Declaracién de Conocimiento y Compromiso Etico, mediante la
cual reconocen haber leido, entendido y aceptado el Cédigo de Etica y Conducta.
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« Sanciones: El incumplimiento de las disposiciones del Cédigo podrd generar
consecuencias disciplinarias, contractuales y/o legales, segin la gravedad de la
infraccion.

Difusion y capacitacion:

TUMIPAY S.A.S. promoverd el conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Etica y
Conducta mediante programas de induccion, capacitaciones periddicas vy
campanas de sensibilizacioén. El Oficial de Cumplimiento y el Comité de Etica serdn
responsables de velar por su aplicacion efectiva, actualizacién y seguimiento.

10.5. Politica Anticorrupcion y Antisoborno
La Politica Anticorrupcién y Antisoborno de TUMIPAY S.AS. establece los
lineamientos para prevenir, detectar y sancionar cualquier acto de corrupcién o
soborno en el desarrollo de sus actividades, promoviendo una cultura de
integridad, transparencia y cumplimiento normativo en todas las relaciones
comerciales, contractuales y laborales de la organizacion.

TUMIPAY S.AS. adopta una posicidon de cero tolerancia frente al soborno, la
corrupcion y el fraude, en linea con las disposiciones del Cédigo Penal
Colombiano (articulos 407 a 412), la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), la
Ley 1778 de 2016 y las directrices internacionales de buen gobierno corporativo.

Principios y lineamientos:

« Prohibicibn de prometer, ofrecer o recibir beneficios indebidos: Ningun
colaborador, directivo, contratista, proveedor o tercero podrd ofrecer, prometer,
conceder o aceptar dinero, regalos, favores o ventajas con el fin de obtener
beneficios personales o corporativos, influir decisiones o asegurar ventajas
competitivas.

« Pagos y desembolsos controlados: Todos los pagos realizados por TUMIPAY S.A.S.
deberdn efectuarse mediante canales financieros formales, con la debida
trazabilidad, autorizacion y soporte documental. Se prohiben los pagos en
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efectivo salvo en casos excepcionales debidamente justificados y aprobados por
la Gerencia General.

« Reporte de presiones indebidas: Todo colaborador que reciba solicitudes,
presiones o insinuaciones que puedan implicar actos de corrupcion o soborno
deberd reportarlas de inmediato al Oficial de Cumplimiento, al Comité Etico y de
Cumplimiento o a través del canal de denuncias confidencial.

« Relaciones con funcionarios publicos: Las interacciones con servidores publicos
deben realizarse bajo principios de transparencia, buena fe y cumplimiento
estricto de las normas legales. Se prohibe cualquier contribucion, donacién o
pago destinado a influir indebidamente en decisiones administrativas o
regulatorias.

« Terceros y aliados estratégicos: Los proveedores, socios comerciales y
contratistas de TUMIPAY S.AS. deberdn cumplir con esta politica y suscribir una
Declaracién Antisoborno, confirmando que no realizan ni toleran prdcticas
corruptas o de facilitacién indebida.

« Controles internos: La empresa implementard mecanismos de verificacion,
auditoria y control interno que garanticen la transparencia en el manejo de los
recursos, pagos, contratos y donaciones.

« Capacitaciéon y sensibilizaciéon: TUMIPAY S.AS. realizard capacitaciones
periédicas a sus colaboradores y terceros sobre la prevencion del soborno, la
corrupcion y los conflictos de interés, promoviendo la denuncia ética y oportuna
de irregularidades.

« Sanciones: Cualquier incumplimiento de esta politica serd considerado falta
grave y podrd generar sanciones disciplinarias, contractuales o legales, segln la
gravedad de la infraccion.

« Compromiso institucional: Todos los empleados, contratistas, socios vy
proveedores deberdn firmar una Declaracién de Cumplimiento Anticorrupcion y
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Antisoborno, mediante la cual reconocen haber leido, entendido y aceptado los
lineamientos aqui establecidos.

El Oficial de Cumplimiento, junto con la Gerencia General y el Comité Etico y de
Cumplimiento, serd responsable de la supervision, actualizacién y fortalecimiento
continuo de esta politica, asegurando su alineacién con la normatividad vigente
y las mejores prdcticas internacionales.

10.6. Gestion de conflictos de interés
TUMIPAY S.AS. reconoce que los conflictos de interés pueden afectar la

transparencia, objetividad y confianza en la toma de decisiones. En consecuencia,
adopta politicas y procedimientos destinados a prevenir, identificar, gestionar y
resolver situaciones en las que los intereses personales, familiares o0 econdémicos
de un colaborador, directivo, contratista o tercero puedan interferir o parecer
interferir con los intereses legitimos de la organizacion.

Definicion: Se entiende por conflicto de interés toda situaciéon en la que una
persona vinculada a TUMIPAY S.AS. tenga intereses particulares, directos o
indirectos, que puedan influir indebidamente en el cumplimiento de sus funciones,
comprometer su independencia o generar ventajas indebidas para si misma o
para terceros.

Lineamientos generales:

« Declaracién obligatoria: Todos los colaboradores, directivos y contratistas
deberdn diligenciar y actualizar anualmente la Declaracién de Conflicto de
Interés, o cada vez que se presente una situacién que pueda afectar su
independencia o imparcialidad.
« Comunicacion inmediata: Cualquier situacién que pueda configurar un conflicto
de interés deberd ser reportada de forma inmediata al Oficial de Cumplimiento o
al Comité Etico y de Cumplimiento, a fin de evaluar el caso y definir las medidas
de mitigacién correspondientes.

+ Gestidn y resolucion: Una vez identificado el conflicto, se aplicardn controles
adecuados como la abstencién en la toma de decisiones, la reasignacion de
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responsabilidades o la evaluacién por un tercero independiente, segin la
naturaleza y gravedad del caso.

 Prohibicién de beneficios personales: Ningln colaborador podrd utilizar su
posicién, informacién o recursos de la empresa para obtener beneficios propios o
favorecer intereses ajenos a los de TUMIPAY S.AS.

« Registro y trazabilidad: El Oficial de Cumplimiento llevard un registro actualizado
de los conflictos de interés reportados y de las medidas adoptadas para su
resolucién, asegurando la trazabilidad y transparencia del proceso.

« Capacitacién: La empresa promoverd capacitaciones peridédicas sobre la
identificacion y gestion de conflictos de interés como parte del programa de
integridad y ética empresarial.

« Sanciones: La omisidn en la declaracién, la ocultacion deliberada o la falta de
reporte oportuno de un conflicto de interés constituird falta grave, dando lugar a
sanciones disciplinarias o contractuales conforme a las normas internas y la
legislacion aplicable.

Todos los colaboradores y terceros vinculados a TUMIPAY S.A.S. deben actuar con
independencia, transparencia y lealtad hacia la organizacién, privilegiando
siempre los intereses institucionales sobre los personales. El cumplimiento de esta
politica es esencial para preservar la integridad, la confianza y la reputacion
corporativa.

10.7. Procedimiento de denuncias internas

TUMIPAY S.ASS. establece el Procedimiento de Denuncias Internas como un
mecanismo fundamental para promover la transparencia, integridad vy
cumplimiento ético dentro de la organizacion. Este procedimiento permite a los
colaboradores, proveedores, contratistas, socios y demds partes interesadas
reportar de manera segura, confidencial y trazable cualquier conducta que
pueda constituir un acto de corrupcién, soborno, fraude, conflicto de interés o
incumplimiento normativo.
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Canales de denuncia:

Las denuncias pueden realizarse a través de los siguientes medios, habilitados
bajo el nombre de “Linea Etica TUMIPAY":

- Correo electronico institucional: canal exclusivo administrado por el Oficial de
Cumplimiento y el Comité Etico y de Cumplimiento.

- Linea telefonica confidencial: disponible en horario laboral para recibir reportes
verbales o solicitudes de orientacion.

- Buzon fisico de denuncias: ubicado en las instalaciones de la empresa, de
acceso reservado, destinado a reportes escritos de manera andénima o
identificada.

Principios rectores:

« Confidencialidad: La identidad del denunciante y la informaciéon suministrada
se mantendrdn bajo estricta reserva, conforme a las normas legales y a las
politicas internas de proteccién de datos.

* No represalia: TUMIPAY S.A.S. garantiza que ningln denunciante serd objeto de
represalias, sanciones, despidos, ni de trato desfavorable por haber realizado un
reporte de buena fe.

« Trazabilidad: Todas las denuncias serdn registradas y documentadas en un
sistema interno que asegure su seguimiento, andlisis y resolucién oportuna.

« Objetividad y debido proceso: Toda denuncia serd tratada con imparcialidad,
respetando el derecho de defensa de las partes involucradas y las normas
aplicables.

Procedimiento:

l.  Recepcidn: El denunciante puede presentar el reporte por cualquiera de los
canales habilitados.
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Il. Registro y clasificacion: El Oficial de Cumplimiento documenta el caso y
clasifica la denuncia segun su naturaleza y nivel de riesgo.

ll.  Andlisis preliminar: EIl Comité Etico y de Cumplimiento evallta Ia
verosimilitud y pertinencia del reporte.

IV. Investigacion interna: De ser procedente, se inicia una investigacion
confidencial conforme a los protocolos de la empresa.

V. Conclusion y medidas: Se determinan las acciones correctivas,
disciplinarios o de mejora necesarias, las cuales se documentan
formalmente.

VI. Cierrey retroalimentacion: Se comunica el cierre del caso al denunciante
(si no es anénimo) y se deja registro del proceso completo.

Compromiso institucional:

TUMIPAY S.A.S. promueve el uso responsable del canal de denuncias y reafirma su
politica de cero tolerancia frente a actos de corrupcién, soborno o fraude,
garantizando que toda denuncia serd tratada con seriedad, independencia y
respeto por los principios éticos y legales.

10.8. Proceso de investigacion interna
El Proceso de Investigacion Interna de TUMIPAY S.AS. tiene como objetivo

garantizar una gestion efectiva, confidencial y documentada de todas las
denuncias, irregularidades o situaciones que puedan implicar violaciones al
Cédigo de Etica, la Politica Anticorrupcion y Antisoborno, o al Sistema de
Cumplimiento PTEE. Este proceso se desarrolla bajo los principios de objetividad,
integridad, trazabilidad, confidencialidad y debido proceso.

Etapas del proceso:

l.  Registro:
Toda denuncia o reporte recibido a través de la Linea Etica TUMIPAY o por
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cualquier otro canal institucional seré registrado en el sistema de gestion
de denuncias. El registro incluird fecha, medio de recepcion, descripcion de
los hechos, partes involucradas, documentos o evidencias aportadas y
nivel de riesgo.

Anadlisis preliminar:

El Oficial de Cumplimiento realizard una evaluacién inicial para determinar
la verosimilitud, relevancia y procedencia del reporte. Si el caso reviste
meérito, se procederd con su asignacion formal para investigacion.

Asignacion:

Los casos serdn asignados al Comité Etico y de Cumplimiento o a un equipo
investigador interno o externo designado, garantizando independencia,
idoneidad y ausencia de conflictos de interés.

Investigacion:

El equipo designado recopilard y analizard evidencias documentales,
entrevistas, registros contables, correos o cualquier informacién relevante.
Durante esta etapa se mantendrd la confidencialidad de las partes
involucradas y se documentardn todas las actuaciones en el expediente
del caso.

Documentacion:

Cada etapa del proceso deberd estar debidamente soportada mediante
actas, informes, registros de entrevistas y andlisis de evidencias,
garantizando la trazabilidad del proceso y la integridad de la informacion.

Determinacion y medidas:

Con base en los hallazgos, el Comité Etico y de Cumplimiento emitird un
informe de conclusiones y recomendard las acciones correctivas,
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disciplinarias, contractuales o administrativas que correspondan,
conforme a la gravedad del hecho y las politicas internas.

VI.  Reporte a autoridades:

En los casos en que la investigacién interna determine la posible comisidn
de delitos o infracciones legales, TUMIPAY S.AS. informard de manera
inmediata a las autoridades competentes (fiscalia general de la Nacién,
Superintendencias, UIAF u otras entidades) para el seguimiento y actuacion
correspondiente.

VIll. Cierre del caso:

Una vez implementadas las medidas y conclusiones, el Oficial de
Cumplimiento procederd al cierre formal del expediente, dejando
constancia del cumplimiento del proceso y las decisiones adoptadas.

10.9. Comunicacion y difusion
El objetivo de esta fase es garantizar que todos los colaboradores, directivos,
proveedores, contratistas y demds contrapartes de TUMIPAY S.AS. conozcan,
comprendan y apliquen los principios, lineamientos y procedimientos del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

La comunicacidn efectiva y la difusibn permanente fortalecen la cultura de
integridad, la prevencién del soborno y la transparencia organizacional.

Directrices:

- Intranet Corporativa: El Codigo de Etica, la Politica Anticorrupcion y Antisoborno,
los Procedimientos de Denuncia Interna y los demds componentes del PTEE
estardn disponibles en la intranet de TUMIPAY S.AS., garantizando el acceso
permanente a la informacién actualizada por parte de todos los colaboradores.

« Programas de Induccion y Reinduccion: En los procesos de vinculacion de
nuevo personal se incluird un modulo especifico sobre ética, transparencia,
prevencidn de soborno y conflictos de interés. De igual forma, se realizardn
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sesiones de reinduccidén peridédicas para reforzar el compromiso ético
institucional.

« Capacitaciones Virtuales y Presenciales: Se desarrollardn actividades
formativas continuas —virtuales y presenciales— orientadas a fortalecer el
conocimiento y la aplicacién préctica del PTEE. Estas capacitaciones abordardn
temas como gestidn del riesgo de corrupcioén, identificacidn de conflictos de
interés, manejo responsable de la informacién y mecanismos de denuncia.

- Comunicacién Interna y Externa: El drea de Cumplimiento y el Comité de Etica
promoverdn campafas informativas y comunicados internos para mantener la
cultura de transparencia, recordando los canales de denuncia, las conductas
prohibidas y las sanciones aplicables en caso de incumplimiento.

- Registro y Evidencia: Todas las actividades de comunicacién, capacitacion y
difusion deberdn documentarse mediante registros de asistencia, listas de
verificacién o soportes digitales, con el fin de evidenciar el cumplimiento de las
obligaciones de formacién y sensibilizacion establecidas por la Superintendencia
de Sociedades.

11. CAPACITACION Y CULTURA ORGANIZACIONAL PTEE

1.1. Objetivo del programa

El objetivo del Programa de Capacitacion y Sensibilizacion en SAGRILAFT/FPADM y
PTEE de TUMIPAY S.AS. es garantizar que todos los colaboradores, directivos,
contratistas 'y contrapartes comprendan integralmente las politicas,
procedimientos, roles y responsabilidades establecidos en los sistemas de
prevencién de Lavado de Activos, Financiacidn del Terrorismo y Financiacién de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SAGRILAFT/FPADM), asi como en el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

Este programa busca fortalecer la cultura organizacional de cumplimiento,
transparencia y ética, promoviendo la deteccién temprana de riesgos y el
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cumplimiento de las disposiciones legales aplicables emitidas por la
Superintendencia de Sociedades, la UIAF y demds autoridades competentes.

Directrices:

« Desarrollar competencias en todos los niveles de la organizacion sobre la
identificacion, evaluacién, control y monitoreo de los riesgos asociados a
LA/FT/FPADM y actos de corrupcién o soborno.
« Promover una conducta ética y responsable que garantice la aplicacion efectiva
de los principios del SAGRILAFT/FPADM y del PTEE en las actividades diarias.
« Asegurar que cada empleado conozca los canales de reporte de irregularidades,
los mecanismos de denuncia interna y las consecuencias del incumplimiento de
las politicas institucionales.

« Mantener un enfoque continuo de actualizacién, adaptando los contenidos del
programa a los cambios hormativos, tecnoldégicos y de mercado que impacten el
sistema de cumplimiento.

1.2. Segmentacion por roles
El programa de capacitacion de TUMIPAY S.A.S. se estructura segun los niveles de
responsabilidad y participacién de los distintos actores en la gestién del riesgo de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo, Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FPADM) y en la prevencién de actos de
corrupcién y soborno (PTEE).

Esta segmentacién garantiza la pertinencia de los contenidos, la efectividad del
aprendizaje y la aplicacion prdctica de los conocimientos adquiridos.

Niveles de segmentacion:
a. Alta Direccién (Nivel Estratégico):

Dirigido a la Asamblea de Accionistas, Junta Directiva y Representante Legal. El
enfoque es estratégico, orientado a la toma de decisiones, supervision del
cumplimiento y fortalecimiento de la cultura ética  corporativa.
Incluye temas sobre:
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Responsabilidad legal y administrativa frente a los sistemas
SAGRILAFT/FPADM y PTEE.

Supervision del Oficial de Cumplimiento y evaluacion de la efectividad del
sistema.

Politicas corporativas de ética, transparencia y control interno.
Consecuencias del incumplimiento normativo y reputacional.

Oficial de Cumplimiento y Equipo de Apoyo (Nivel Técnico):
Capacitacién especializada enfocada en la gestion técnica de riesgos,
identificacion de operaciones inusuales, elaboracion de reportes, monitoreo
transaccional y disefio de controles.

Incluye temas sobre:

Aplicacién de metodologias de riesgo y matrices SAGRILAFT/FPADM.
Elaboracion de reportes internos y externos (UIAF, Supersociedades).
Coordinacidén con las areas operativas y de auditoria interna.
Documentacidn, conservacion de evidencias y trazabilidad de los procesos.

Colaboradores (Nivel Operativo):

Dirigido a todos los empleados de la organizacién, con énfasis en la identificacion

y reporte de sefiales de alerta, conocimiento de contrapartes y cumplimiento del

Cédigo de Etica.

Incluye temas sobre:

Procedimientos internos de debida diligencia.
Identificacion de operaciones inusuales y uso de canales de denuncia.

Responsabilidad individual en la prevencion de LA/FT/FPADM y corrupcion.
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e Buenas prdécticas de integridad y transparencia.

d. Terceros Vinculados (Nivel Contractual):

Aplicable a proveedores, aliados comerciales, consultores, intermediarios y otros
terceros con relacién contractual con TUMIPAY S.AS.

Incluye temas sobre:

Politicas de cumplimiento y clGusulas contractuales anticorrupcion.

o Declaraciones de beneficiario final y compromiso ético.

Procedimientos de vinculacién y actualizacion de informacion.

Consecuencias de incumplir las politicas de cumplimiento o incurrir en
actos ilicitos.

11.3. Frecuencia
El programa de capacitacion de TUMIPAY S.AS. se desarrollard de forma
permanente, estructurada y actualizada, garantizando que todos los
colaboradores, directivos y terceros mantengan un conocimiento vigente sobre
las obligaciones, politicas y procedimientos del Sistema SAGRILAFT/FPADM y del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

Tipos de capacitacion segin frecuencia:
a. Induccién:

Se realizard al momento del ingreso de cada nuevo colaborador, contratista o
miembro de la alta direccion.

El objetivo es asegurar que conozca las politicas institucionales, el Cédigo de Etica
y Conductaq, los canales de denunciq, las obligaciones frente al SAGRILAFT/PTEE y
las sanciones aplicables por incumplimiento.

b. Reinduccion anual:
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Se efectuard una vez al afno o con una periodicidad inferior si se considera
necesario, con el fin de reforzar los conocimientos adquiridos y garantizar la
comprension de las actualizaciones normativas, tipologias de riesgo y mejores
précticas en materia de prevencion de LA/FT/FPADM y anticorrupcién.

c. Actualizacion por cambios normativos o estructurales:

Se impartird cada vez que se produzcan modificaciones regulatorias,
procedimentales o estructurales que impacten los sistemas de control interno o
los procedimientos de cumplimiento. Estas capacitaciones buscardn asegurar la
alineacion inmediata con las nuevas disposiciones emitidas por los entes de
supervisiéon o las autoridades competentes.

d. Refuerzos por hallazgos o debilidades identificadas:

Cuando se detecten deficiencias, errores o incumplimientos derivados de
auditorias internas, revisiones del Oficial de Cumplimiento o requerimientos de las
autoridades, se programardn capacitaciones focalizadas para corregir las
brechas y fortalecer las competencias del personal involucrado.

e. Capacitaciones extraordinarias:

Podrén desarrollarse de manera puntual ante la deteccién de nuevos riesgos
emergentes, incidentes de fraude, investigaciones internas o alertas del sector
emitidas por la UIAF, Supersociedades u otros entes de control.

1.4. Evaluacion de efectividad
TUMIPAY S.A.S. implementard un proceso sistematico para evaluar la efectividad

del Programa de Capacitacion en materia de SAGRILAFT, FPADM y PTEE, con el fin
de garantizar la comprension, apropiacion y aplicacion préctica de las politicas,
procedimientos y valores éticos establecidos por la organizacion.

a. Instrumentos de medicion:

La evaluacion se realizard@ mediante encuestas de percepcion, pruebas de
conocimiento y evaluaciones prdcticas aplicadas a los participantes al finalizar
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cada ciclo de capacitacion. Estos instrumentos permitirdn medir el nivel de
entendimiento, identificacién de riesgos y adherencia a las politicas internas.

b. Andalisis de resultados:

El Oficial de Cumplimiento y el Area de Talento Humano consolidardn los
resultados obtenidos, identificando brechas de conocimiento, tematicas criticas
y oportunidades de mejora en los contenidos y metodologias empleadas.

c. Informes de efectividad:

Anualmente, se elaborard un informe de resultados de capacitacién, que incluird
estadisticas de cobertura, niveles de cumplimiento, indicadores de eficacia y
propuestas de mejora. Este informe serd presentado al Comité de Cumplimiento
y a la Junta Directiva, como parte del proceso de seguimiento y fortalecimiento
continuo del sistema de control interno.

d. Acciones correctivas y de mejora:

Con base en los resultados de las evaluaciones y los informes anuales, se
implementardn planes de mejora, orientados a optimizar los contenidos, los
mecanismos de comunicacién, la frecuencia y la efectividad de las estrategias
de formacion.

12. MEDIDAS CORRECTIVAS Y REGIMEN SANCIONATORIO

12.1. Principios
El régimen sancionatorio de TUMIPAY S.AS. se fundamenta en los principios de
gradualidad, legalidad, debido proceso y publicidad interna, garantizando un
tratamiento justo, transparente y proporcional frente a las infracciones
relacionadas con el cumplimiento del SAGRILAFT, FPADM y PTEE.

a. Gradualidad:
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Las sanciones serdn aplicadas conforme a la gravedad de la falta, su reincidencia,
la jerarquia del colaborador y el impacto generado en los riesgos de lavado de
activos, financiacién del terrorismo, corrupcion o soborno.

b. Legalidad:

Ninguna sancidn podrd imponerse si no estd previomente establecida en las
politicas, reglamentos o manuales internos de TUMIPAY S.AS., garantizando el
cumplimiento de las normas laborales y legales aplicables.

c. Debido proceso:

Todo colaborador o tercero vinculado tendrd derecho a ser escuchado, a
presentar sus descargos y a aportar las pruebas que considere pertinentes antes
de la imposicién de cualquier medida correctiva o sancion.

d. Publicidad interna:

Las politicas y procedimientos sancionatorios serdn divulgados entre todos los
colaboradores y terceros vinculados para asegurar su conocimiento,
comprension y aplicacion uniforme en toda la organizacion.

12.2. Tipos de sanciones
Las medidas disciplinarias aplicables por el incumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Manual SAGRILAFT, FPADM y PTEE, asi como de las normas internas
de TUMIPAY S.A.S, se aplicardn conforme a la gravedad de la conducta y bajo los
principios establecidos en el numeral anterior.

Las sanciones podrdn incluir, de manera progresiva y no limitativa, las siguientes:
a. Llamado de atencién verbal o escrito:

Aplica cuando la falta sea leve o se trate de un primer incumplimiento. Su
propdsito es generar conciencia y corregir la conducta del colaborador o tercero
involucrado.

b. Suspension temporal:
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Se impondrd ante faltas de cardcter moderado o reiterativo, en las que se
evidencie incumplimiento de los procedimientos de debida diligencia, reporte,
confidencialidad o integridad en el manejo de informacién. La suspension podrd
ir acompanada de capacitacion obligatoria en materia de cumplimiento.

c. Terminacion de la relacion laboral o contractual:

Procede cuando se demuestre la participacion directa o indirecta en actos de
lavado de activos, financiacién del terrorismo, corrupcion, soborno o cualquier
otra conducta que vulnere los principios éticos y legales de TUMIPAY S.AS.

d. Denuncia ante autoridades competentes:

En los casos en que las conductas constituyan presunto delito o infraccién
administrativa, el Oficial de Cumplimiento y/o el Representante Legal deberd
informar y poner los hechos en conocimiento de las autoridades competentes,
conforme a la legislacion vigente.

12.3. Registro de sanciones
TUMIPAY S.AS. mantendrd un registro confidencial de todas las sanciones

impuestas en el marco del Sistema SAGRILAFT, FPADM vy PTEE. Este registro tiene
como finalidad garantizar la trazabilidad, transparencia y seguimiento de las
medidas disciplinarias aplicadas.

El registro deberd contener como minimo:

« Identificacion del colaborador o tercero sancionado.

o Descripcion de la conducta o incumplimiento detectado.

e Fundamento normativo o procedimental de la sancion.

« Tipo de sancion impuesta y fecha de aplicacion.

e Responsable del proceso disciplinario o autoridad interna que impuso la
medida.

» Observaciones y medidas de mejora o correctivas adoptadas.
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El acceso a este registro estard restringido al Oficial de Cumplimiento, al drea de
Talento Humano y al Representante Legal, garantizando la confidencialidad de la
informacion conforme a la normativa de proteccidn de datos personales.

13. DOCUMENTACION Y CONSERVACION DE LA INFORMACION

13.1. Plazo de conservacion
TUMIPAY S.AS. conservard toda la documentacién relacionada con la

implementacién, operacion, seguimiento y control del Sistema SAGRILAFT, FPADM
y PTEE por un plazo minimo de cinco (5) afos, contados a partir de la fecha de su
elaboracion, ejecucidn o del cierre de la relacidbn comercial o contractual
correspondiente.

Esta obligacion aplica para informes, registros, evidencias de capacitacion, actas
de comité, reportes internos y externos, soportes de monitoreo, evaluaciones,
sanciones y demds documentos que respalden la gestidon del cumplimiento
normativo.

Cumplido el plazo, la informacién podra ser eliminada o destruida conforme a los
procedimientos internos y a la normativa vigente sobre proteccién de datos
personales y archivo corporativo, garantizando la trazabilidad y la integridad del
proceso.

13.2. Medios de almacenamiento
La documentacion del Sistema SAGRILAFT, FPADM y PTEE de TUMIPAY S.AS. se
conservard en formatos fisicos o electrénicos, segun corresponda, garantizando
en todo momento la integridad, autenticidad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacidn.

Los medios de almacenamiento deberdn:

e Asegurar que los documentos no sean alterados, eliminados o destruidos
sin la debida autorizacion.
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o Permitir la reproduccion exacta de los documentos en caso de requerirse
para auditorias internas, revisiones de autoridades o procesos judiciales.

e Contar con mecanismos de respaldo, control de acceso y proteccion frente
a pérdida, deterioro o manipulacién indebida.

e Cumplir con las disposiciones de la Ley 527 de 1999, la Ley 1581 de 2012 y
demds normas que regulen la conservacidn digital de documentos y la
proteccién de datos personales.

13.3. Seguridad de la informacion
TUMIPAY S.AS. implementard medidas técnicas, administrativas vy

organizacionales que garanticen la seguridad, confidencialidad e integridad de
la informacién relacionada con el Sistema SAGRILAFT, FPADM y PTEE.

Estas medidas incluyen, entre otras:

o Controles de acceso: Restriccidn del acceso a la informacidon dnicamente
a personal autorizado, conforme a sus funciones y niveles de
responsabilidad.

« Cifrado de informacion: Aplicacién de mecanismos de cifrado en la
transmisiéon y almacenamiento de datos sensibles o clasificados, para
prevenir accesos o divulgaciones no autorizadas.

« Trazabilidad: Registro y monitoreo de las acciones realizadas sobre la
informacién (creacién, modificacién, consulta o eliminacién), asegurando
la identificacién del usuario responsable y la fecha de cada evento.

o Respaldo y recuperacion: Implementacién de copias de seguridad
periddicas y planes de recuperaciéon ante incidentes que afecten la
disponibilidad de la informacion.
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o Cumplimiento normativo: Observancia de los lineamientos establecidos
por la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demds disposiciones
relacionadas con la proteccion de datos personales y la seguridad de la

informacion corporativa.

14. CANALES DE DENUNCIA Y PROTECCION AL DENUNCIANTE

TUMIPAY S.ASS. dispone de canales formales, seguros y confidenciales para la
recepcién, gestion y seguimiento de denuncias relacionadas con posibles actos
de corrupcion, soborno, fraude, conflictos de interés, lavado de activos,
financiacion del terrorismo o cualquier otra conducta contraria al Coédigo de Etica,
al SAGRILAFT o al PTEE.

14.1. Canalde denuncias
Las denuncias podrdn realizarse de manera andénima o identificada, a través de

los siguientes medios:

e Correo electronico institucional: soporte@tumipay.com.co

¢ Linea telefénica confidencial: disponible en horario laboral.

e Buzdn fisico de denuncias: ubicado en las instalaciones principales.

e Canal digital interno: formulario en la intranet corporativa, con registro

trazable y seguro.

Todas las denuncias recibidas serdn evaluadas por el Oficial de Cumplimiento o
el Comité de Etica y Cumplimiento, segin corresponda, garantizando Ia
independencia, objetividad y trazabilidad del proceso de investigacion.

14.2. cConfidencialidad y proteccion
TUMIPAY S.AS. garantiza el tratamiento confidencial de toda la informacion

recibida a través de los canales de denuncia, asegurando que la identidad del
denunciante no sea revelada sin su consentimiento expreso, salvo requerimiento
de autoridad competente.
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El denunciante estard protegido frente a represalias, despidos, sanciones o
cualquier tipo de discriminacion derivada del ejercicio de su derecho a reportar
irregularidades.

La empresa promoverd un entorno de transparencia, confianza y no retaliacién,
conforme a lo establecido en la Ley 1778 de 2016, la Circular Externa 100-000011 de
2021 de la Superintendencia de Sociedades, y las buenas prdcticas
internacionales de cumplimiento corporativo.

14.3. Seguimiento
TUMIPAY S.ASS. dispone de canales formales, seguros y confidenciales para la

recepcién, gestion y seguimiento de denuncias relacionadas con posibles actos
de corrupcion, soborno, fraude, conflictos de interés, lavado de activos,
financiacion del terrorismo o cualquier otra conducta contraria al Coédigo de Etica,
al SAGRILAFT o al PTEE.

Las denuncias podrdn realizarse de manera andénima o identificada, a través de
los siguientes medios:

e Correo electronico institucional: soporte@tumipay.com.co

Linea telefénica confidencial: disponible en horario laboral.

Buzén fisico de denuncias: ubicado en las instalaciones principales.

Canal digital interno: formulario en la intranet corporativa, con registro

trazable y seguro.

Todas las denuncias recibidas serdn evaluadas por el Oficial de Cumplimiento o
el Comité de Etica y Cumplimiento, segln corresponda, garantizando Ia
independencia, objetividad y trazabilidad del proceso de investigacion.

15. INTEGRACION DE CRITERIOS E-TRUST (PASARELAS DE PAGO)

a) Abstencion ante imposibilidad de identificar al comercio.
b) KYC con tres pilares: Identificacién, Debida Diligencia, Monitoreo continuo.
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c) Negativa de contratos con actividades restringidas o prohibidas.
d) SAGRILAFT adaptado a pasarelas de pago con protocolo de identificacion

y monitoreo.

e) Estructura antifraude con protocolos, herramientas de deteccion, evidencia
de DD, autenticacién/contraste de datos y procesos reforzados.

16. DECLARATORIA DE CUMPLIMIENTO

TUMIPAY S.AS. declara bajo gravedad de juramento que el presente Manual
SAGRILAFT y PTEE — Versién 03 (2025) cumple con la CE 100-000016/2020, Ley
2195/2022, Ley 1778/2016, Decreto 830/2021, Resoluciones UIAF vigentes y criterios
e-Trust aplicables. La compafia garantiza recursos para su implementacion,

mantenimiento y mejora continua.

El presente Manual, que incluye las politicas y procedimientos del SAGRILAFT, ha
sido analizado y aprobado por el rgano maximo de la empresa.
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